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INTRODUCCION

LA EXPEDICION EN BUSQUEDA DE LA FELICIDAD



ntes de comenzar a estudiar Psicologia, trabajaba
como fotégrafo, actividad que combinaba con mi
aficion al andinismo. Tuve el privilegio de conocer los
hermosos paisajes naturales del Perd y del mundo, asi
como remotas comunidades andinas y amazonicas. En
cada una de las expediciones, no solamente pude
experimentar una fuerza incomprensiblemente
relajante y placentera, por el mero hecho de estar expuesto a la belleza
natural, sino también, y especialmente, fui abrazado por la generosidad,
hospitalidad y contagiante felicidad de los pobladores de esas pequefias
comunidades rurales.

Ya en la universidad iba aprendiendo teorias, pruebas psicoldgicas y
métodos de intervencion que, en su enorme mayoria, eran traidos de Europa
occidental y del norte de América de habla inglesa. En muy pocos casos,
estas técnicas eran validadas para el Pert, y cuando se evaluaba su aplicacion,
era en estudiantes universitarios (muestra muy poco representativa de una
nacion tan rica y compleja). En las clases universitarias, cuando de forma
atipica se hablaba de la poblacién rural, escuchaba que los estudios sefialaban
un nivel de inteligencia inferior, un comportamiento moral pervertido, asi
como un estado emocional mas bien infeliz, estereotipando a un indigena
cabizbajo y melancolico, casi como lo hacian algunos de los primeros autores
indigenistas y pensadores peruanos un siglo atras.

Esta vision contrastaba diametralmente con lo que habia disfrutado y
experimentado con mis amigos y compadres andinos, quienes tenian una
inteligencia vivaz, un agudo y fino sentido del humor, y una impresionante
capacidad para resolver problemas practicos, mas brillante si consideramos
las limitaciones de herramientas y materiales disponibles. También los
caracterizaba una honesta y atenta preocupacion por el bienestar del foraneo,
la generosidad de brindarle sus mejores platos e incluso dejar de dormir en
sus propias camas para el confort del visitante. Mi experiencia con los



campesinos también observé una cotidiana preocupacion, solidaridad y
honradez, mayor aun entre los miembros de la comunidad. Cuando un
comunero tenia la desventura de que su chacra fuera afectada por un huaico,
todos le ayudaban a recuperar su tierra, le prestaban semillas y herramientas
para que pudiera salir adelante. Nadie le cobraba interés alguno, pues
consideraban obsceno aprovecharse de la dificultad economica de alguien
para sacar provecho. Eso si, si el comunero no demostraba la determinacion
de progresar, la ayuda era cortada, evitando asi ciudadanos que hacen de la
seguridad social un modo de subsistencia.

La honradez, recurso tan escaso en las ciudades peruanas, es en las
comunidades rurales una bendicion abundante: casas que no tienen cerrojo ni
llaves, ganado sin cercos, herramientas y productos cosechados yacen sin
vigilancia alguna; nada desaparece. Ademas de la preocupacion y respeto por
el otro, se observa un cuidado de los bienes comunes, como el agua, los
canales de regadio, la plaza. Y mas alla del cuidado, mantienen una relacion
sagrada tanto con la tierra como con los otros elementos de la naturaleza.

¢Donde esta la deficiencia cognitiva, moral y emocional?, me preguntaba.
Avanzando en la carrera universitaria, aprendi que los niveles de inteligencia
en las poblaciones rurales se habian medido a través de pruebas en las que el
evaluado tenia que deducir, por ejemplo, que a un ropero le faltaba una
percha, en un entorno en el que nunca habian usado un ropero ni visto una
percha. También tenian que hacer inferencias que a menudo se hacen en el
mundo moderno, pero que no son utiles para las diferentes complejidades y
retos de la vida rural. Probablemente, las limitaciones intelectuales no estaban
en los andinos o los amazonicos, sino los psicdlogos que querian medir con
estos instrumentos la inteligencia de estos peruanos, magnifica y
exitosamente adaptados a su diferente, rico y complejo entorno.

También fui aprendiendo como se realizaban las investigaciones de la
psicologia en zonas rurales. Mas que adentrarse en el Peru profundo, el tipico
trabajo de investigacién consistia en llegar a una comunidad, no muy lejos de
la capital del distrito que tuviera un hospedaje confortable; movilizarse
temprano por la mafnana; aplicar las pruebas y salir corriendo de vuelta a la
civilizacién. Estos métodos, opuestos a las heroicas etnografias de los



antropologos, privan al investigador de la rica experiencia de convivir y
conocer la vida en pequefias comunidades tradicionales.

Cuando intervenia en clase, en mi calidad de estudiante no iniciado,
sefialaba la importancia de conocer a estas poblaciones en una convivencia
natural, de desarrollar medidas psicolégicas especialmente disefiadas para
estas realidades, y contradecia las ideas establecidas acerca de la poca
inteligencia, la infelicidad y la inmoralidad de los indigenas. Como respuesta,
solia recibir reacciones displicentes y sarcasticas. Recuerdo un dia en que
comenté que investigar no le iba a hacer dafio a nadie, mas atn, en vez de
seguir repitiendo las cosas que se han hecho en el hemisferio norte,
deberiamos conocer nuestro pais y comprobar si las teorias establecidas en
verdad funcionan. La respuesta, en tono de burla, a mi comentario fue que
eso dicen los alumnos en clase, pero a la larga nadie hace nada. Si en ese
momento me hubiera dejado doblegar por el establecimiento, mi espiritu
pensante habria comenzado a agonizar. De manera humilde, paso a paso,
buscaba siempre poner la realidad por delante, y luego los libros y después
los imperfectos repetidores de libros. Este proceso termin6 siendo mucho mas
divertido que el teléfono malogrado universitario de repetir lo repetido.

Mi trabajo en el curso de Métodos de Investigacion, en el segundo afio de
la carrera, lo hice junto con mi compafiero Ricardo Tang, y trat6 sobre la
percepcion del paisaje natural y sus efectos psicolégicos en Chaute, una
comunidad andina con vista panoramica al bosque de Zarate, en la quebrada
de Rio Seco, en Huarochiri. El bosque de Zarate permite una caminata
conocida por los montafiistas limefios que asciende por una cresta hasta unos
3200 m s. n. m. y alcanza un hermoso paisaje de bosque de ladera.
Encontramos que el contacto cotidiano con el paisaje no aburre o habitta a
los comuneros; por el contrario, parecen ser mas sensibles, como un musico
estimulado desde temprana edad.

Posteriormente, hice mi tesis de bachiller en la comunidad de Chinchina,
por encima del bosque de Zarate, en el lado opuesto de la quebrada. Una
pequefia comunidad de unas quince familias asentadas en un privilegiado
mirador. La investigacion se titul6 «Filosofia de vida en una comunidad
campesina remota». Con la aguda asesoria de Miguel Ezcurra y la direccion
de un gran maestro como Alvaro Gonzdlez, mi tesis se aprobo, a pesar de las



multiples y, en algunos casos, airadas criticas. Se tratd de un estudio que
implicé una convivencia con los miembros de la comunidad seguida de
entrevistas abiertas, indagando acerca de los fines ultimos y los principios
que guiaban la vida de los campesinos. Las entrevistas abiertas fueron
codificadas en categorias; es decir, palabras que resumian el contenido de las
ideas vertidas por los entrevistados. Estas categorias se convirtieron en
variables de una base de datos, en la que se le asignaba un cero a aquella
persona que no respondio esta variable y un uno a la persona que si la
respondi6. Esto produjo una base de datos cuantitativa que reflejaba las
entrevistas abiertas en un transito fluido entre la investigacion cualitativa y la
cuantitativa. Esta base era sujeto de analisis estadistico, lo cual tenia la
ventaja de minimizar el sesgo y el prejuicio del investigador en el momento
de encontrar patrones comunes dentro de las categorias. Junto con la critica y
el ninguneo, también encontré el apoyo, la guia y la motivacion en grandes
maestros, como Mercedes Villanueva, una rigurosa psicologa, una mujer
brillante e integra que lamentablemente ya no esta entre nosotros.

Algunos afios después se formé un grupo de investigacion denominado
Bienestar en paises en vias de desarrollo. Este proyecto era dirigido desde la
Universidad de Bath, en el Reino Unido, con el apoyo del Gobierno britanico.
El grupo de investigacion queria entender como podian existir paises de bajo
y mediano ingreso como Bangladesh, Etiopia, Pert y Tailandia, que gozaban
de un nivel de bienestar superior al de paises con economias florecientes,
como el Reino Unido. Se me convocO para organizar unas entrevistas
grupales a expertos para que opinaran acerca de lo que hace felices a los
peruanos rurales, y también para validar una prueba de calidad de vida
desarrollada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Mi sugerencia
fue que estos expertos darian su version de lo que piensan los campesinos,
pero que esta version no necesariamente coincidiria con lo que los andinos
piensan. El método a seguir para entender la felicidad andina debia partir por
poner a investigadores quechuahablantes a vivir un buen tiempo en las
comunidades andinas para que observen la felicidad en su contexto. Una vez
establecida una buena relacion y conocimiento del grupo, se conducirian
entrevistas abiertas y, sobre esa base, se construirian pruebas psicologicas a
medida. De esta forma, se encontrarian las dimensiones de la felicidad



campesina y no las dimensiones de los «expertos» locales o de los expertos
de la OMS respecto a ella. Esta propuesta generd reacciones polarizadas,
algunos miembros del grupo de investigacion internacional la miraban con
interés y consideraban que no solamente era original, sino que tenia un
importante potencial. Otros consideraban que era mejor aplicar los métodos
ampliamente establecidos que arriesgarse a utilizar una metodologia salida
del tercer mundo. Muy afortunadamente, nos dejaron desarrollar nuestra
propuesta, con recursos que permitieron aplicar todo el rigor investigativo
sofado. El equipo britanico, por su parte, desarrollaria los métodos
tradicionales, los basados en las teorias y métodos establecidos en los otros
paises del estudio, Bangladesh, Etiopia y Tailandia.

Asi, continu6 la expedicion, ahora enfocada a identificar los lugares
idoneos para comprender la felicidad peruana. Adolfo Figueroa y Teofilo
Altamirano, investigadores principales del proyecto, propusieron el concepto
de «corredor migratorio». Se lo defini6 como un conjunto de comunidades
que parte de pequefias comunidades tradicionales, pasa por pequenos pueblos
periurbanos y termina en asentamientos urbano-marginales en grandes
ciudades, todos ellos conectados por un flujo de migrantes que se trasladan
por este corredor. Identificadas siete comunidades que cumplieron con estos
requisitos, se trabajo un afio de forma ardua, comprometida y cuidadosa.
Presentamos los resultados que aplicaron el método peruano y se compararon
con los obtenidos con los métodos establecidos. Tras varias presentaciones y
discusiones, el director del proyecto, Allister MacGregor, y el subdirector,
James Copestake, indicaron: «Se hace la peruanada en los cuatro paises».

Recuerdo que al finalizar esa semana de presentaciones se organizé en la
Universidad de Bath una conferencia abierta para investigadores de diferentes
areas de la casa de estudios. Luego de la presentacion de Allister y de James,
se abrio la ronda de preguntas y comentarios. Alli, varios profesores
compartieron sus impresiones de los viajes que hicieron a Africa,
Centroameérica y Sudameérica. Les quedaba una imagen de lugarefios mas bien
felices, a pesar de vivir en condiciones de pobreza. Esto no dejé de sonar
condescendiente y epistemologicamente de cuidado en mis oidos, y repliqué
que este era mi primer viaje al Reino Unido y me sorprendia el orden y
progreso en todas partes, pero también me sorprendia ver los sabados por la



tarde a bellas jovenes solas en un bonito café, leyendo una revista de moda y
subrayandola como si fueran separatas para un control de lectura. En otra
mesa, jovenes, también solos, escuchaban musica con sus audifonos,
marcando con la cabeza un ritmo frenético. Caras distintas a la alegria rural
peruana, mas bien apagadas. Una interaccion interpersonal fria, limitada y
demasiado seria contrastaba con una vida rural de intensas relaciones
sociales. En suma, me llevé una impresion de lugarefios tristes del primer
mundo. Conclui que si ese era el desarrollo que los académicos europeos
promueven, ese no es el desarrollo que los peruanos felices queremos. Para
mi sorpresa, en vez de que mi comentario fuese recibido de mala gana,
gener60 lo contrario, suscitando reflexiones acerca de la infelicidad y
depresion en el Reino Unido.

El proyecto continu6 unos tres afios mas. En el Perd contamos con un
magnifico y comprometido equipo de campo que practicamente vivid por
afos en los sitios de investigacion: Lidia Carhuallanqui, Edwin Paucar,
Martin Jaurapoma, Percy Reyna, Miguel Obispo y Maribel Arroyo, mas
conocidos como Los Pumas. Sucede que ellos eran, como se refiere la jerga a
las personas especialmente destacadas, los «tigres» del trabajo de campo,
pero como en el Pert no hay tigres se quedaron como Los Pumas. Luego de
la ratificacion de la metodologia peruana, se aplicaron las pruebas
cuantitativas. Se extrajeron los minimos factores que explicaban las variantes
de felicidad encontradas. Estos factores se integraron a través de la técnica de
los modelos de ecuaciones estructurales con la asesoria y direccion de
Alejandro Lazarte, reconocido profesor peruano de Psicologia Cuantitativa y
Matematicas en la Universidad de Auburn, en los Estados Unidos. Los
resultados cuantitativos duros se cotejaron con los resultados cualitativos de
la etnografia y las entrevistas abiertas, obteniendo informacion convergente y
consistente desde lo mas cualitativo hacia lo mas cuantitativo. Técnicamente
hablando, obtuvimos la ecuacion para medir la felicidad. Hicimos lo mismo
en un modelo que seflalaba aquellas minimas condiciones comunes que
explicaban la mayor felicidad en paises tan diferentes como Bangladesh,
Etiopia, Peru y Tailandia. Luego de afios de probar cosas nuevas, semanas de
viajes, incontables amanecidas analizando datos, los resultados del equipo de
investigacion peruano, dirigido con Teéfilo Altamirano, José Luis Alvarez y



Ana Rosa Feijoo, fueron considerados como un aporte original y de
importancia para la comprensién de la felicidad en los diversos congresos
internacionales en los que fue presentado. Fuimos el primer grupo de
investigacion iberoamericano invitado a presentar sus resultados en la Cima
Mundial de Psicologia Positiva realizado en Washington D. C., por invitacién
de Ed Diener, una de las mas importantes autoridades mundiales en el estudio
de la felicidad. También Federico Leén, uno de los fundadores de la
psicologia social en el Pert y uno de los investigadores peruanos mas
rigurosos y prolificos, tras revisar la historia de la psicologia social nacional
por encargo del Colegio de Psicologos, tuvo la amabilidad de considerar
nuestro trabajo como el mayor aporte a la academia, sin tomar en cuenta su
trabajo propio.

Luego de este proyecto quedaron algunos espacios de felicidad por
investigar. Gracias al apoyo de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera
(PUCP), continuamos la expedicién en busqueda de la felicidad. Recorrimos
la costa norte en busqueda de pequenas caletas de pescadores en las que aun
se viva de forma tradicional, el equivalente a las pequefias comunidades
rurales en la costa. También analizamos la clase media y la clase rica limefia.
Especial mencién requiere este ultimo estudio en la clase «verdaderamente
alta», una muestra a la cual los estudios de mercado, los estudios de
segmentacion socioecondmica y la investigacion en general no pueden
alcanzar. Se les toca la puerta o se les llama por teléfono y simplemente no
acceden a responder los cuestionarios. Ademas, es dificil definir y ubicar a la
clase alta limefia, la que tiene  pedigree vy dinero por varias generaciones.
Esta no se determina por los autos que compra, pueden comprar carros de
perfil bajo; asi como narcos o estrellas de Chollywood pueden comprar autos
costosos. Lo mismo pasa con las casas, colegios y consumo. Finalmente, se
realizé una lista de familias que sin ninguna duda pertenecian a la clase muy
alta limefia, duefios de minas, accionistas importantes de bancos, miembros
ampliamente aceptados de la alta sociedad. Andrea Baertl, tanto por sus
elevados créditos académicos como por sus contactos, realizé de forma
rigurosa y fluida el trabajo de campo y el analisis de este estudio. También
fue investigadora en estudios en diferentes zonas rurales del Pert.



Aun quedaba un vacio en la Amazonia, que fue cubierto con el apoyo de
Rafael Meza, un experimentado y experto profesional en temas amazdnicos,
quien no solo aport6 con su agudo conocimiento, sino que, a través de su
gestion en el Servicio Holandés de Cooperacion para el Desarrollo (SNV),
facilité la compleja logistica requerida para la investigacion en la Amazonia.
Angela Rios también fue una aliada estratégica en este proceso, apoyando
con sus contactos, su conocimiento y su valioso tiempo.

Para este entonces, ya teniamos una idea relativamente clara de cuales
eran los patrones de las comunidades y las personas felices. La felicidad no
consistia tanto en estar en el lugar correcto, vivir en el lugar «mas feliz del
mundo», sino en saber adaptarse a las condiciones que a uno le toca vivir.
Profundizando en esta idea, empezamos a estudiar cémo las personas se
adaptan a la carencia de condiciones «fundamentales» para ser felices.

Formar una familia puede considerarse la empresa mas costosa y
compleja de la vida; consecuentemente, es razonable tener hijos en las
mejores condiciones de madurez cronologica, psicolégica y econdémica. El
embarazo adolescente en condiciones de extrema pobreza va en contra de
esta logica. En coordinacion con Cristina Ramseyer, de la Asociacion Taller
de los Nifios, en San Juan de Lurigancho, quien viene realizando alli una
labor admirable, estudiamos la conducta sexual, la decisién de continuar el
embarazo y el bienestar antes y después del parto en madres adolescentes en
extrema pobreza. Lo que parecia ilogico, viéndolo desde la perspectiva de las
protagonistas, adquiere sentido y nos da luces sobre la compleja relacion
entre recursos econémicos, relaciones familiares y bienestar.

Habiamos encontrado que formar una familia era la mayor fuente de
felicidad en los mas distintos contextos culturales y de vida. El ejercicio del
trabajo sexual implicaba una paradoja para la vida familiar de las mujeres que
practican este oficio y para el estandar de familia de la sociedad. Gracias al
apoyo de Angela Villén y Leida Portal, valientes activistas por los derechos
de las trabajadoras sexuales, y el trabajo de Maria Victoria Arévalo y Lina
Arenas como investigadoras, y de la fina labor de entrevistas de Patricia
Alarcon, Brenda Chavez y Cynthia Diaz pudimos llevar a cabo un complejo
estudio que nos permitio entender los caminos de la iniciacion, adaptacion y
bienestar en trabajadoras sexuales.



Vivir en un ambiente limpio y saludable era otra de las principales
fuentes de felicidad que nuestro grupo de investigacién habia encontrado en
diferentes paises. Entonces, estudiamos lugares de alta contaminaciéon como
La Oroya, a través de la magnifica tesis de Julissa Chalan. Ademas, vivir en
un lugar seguro, sin violencia ni delincuencia, era una fuente importante de
bienestar. Asi, estudiamos lugares de alta delincuencia como Huascar, en San
Juan de Lurigancho, también gracias a la invaluable ayuda de Cristina
Ramseyer, del Taller de los Nifios. Jesus Aparicio realizo un valiente trabajo
de campo y sobrevivio para contar la historia. Comenzamos a entender que el
cerebro humano ha pasado miles de afios en condiciones ambientales y
sociales muy duras y que ha evolucionado para adaptarnos y salir adelante en
las circunstancias mas dificiles con bienestar.

Toda esta fase de investigacion nos estrell6 a tierra. Ya teniamos la
intuicion de que la felicidad es mucho mas que caritas felices; de hecho,
nunca pensamos que asi lo fuera. Sin embargo, entendimos la dimension
completa de lo que implica la vida dura, los problemas,la forma como los
enfrentamos y la indesligable relacion entre la infelicidad, salir adelante con
lo que a uno le toca y la felicidad.

En una nueva fase de nuestras investigaciones, comenzamos a hacer
estudios en el ambito nacional, fundamentalmente, en las grandes ciudades.
Integramos los resultados de las diferentes regiones, que incluian mas de
ochocientas entrevistas abiertas, y se cre6 una prueba psicolégica a medida
para el Peru. Esta prueba se aplico a una muestra representativa en el ambito
nacional, encontrando patrones que definen y explican el bienestar en el Pert.
Asimismo, gracias al Instituto Integracion del Grupo RPP pudimos hacer una
comparacion entre estos patrones encontrados en el afio 2011 y aquellos que
se pudieron observar en el afio 2015. En esta comparacion, encontramos una
disminucion en el bienestar de los peruanos, asociada a un incremento de los
antivalores del egoismo, la envidia y el chisme, de la mano con un progreso
economico considerado como modelo de «desarrollo» en el ambito mundial.

La envidia, el chisme y el egoismo, la triada social del mal, esta
profundamente arraigada y constituye uno de los mas grandes males de
nuestra nacion. Cuando un peruano progresa, el otro se siente miserable y
contraataca con el chisme, devaluando el logro del otro en una sofisticada



mezcla creible de realidad con difamacién: «No tiene talento, pero es
buenamoza», «Es bruto, pero esta bien relacionado». No solo es el chisme en
el ambito verbal difamatorio, también trasciende al plano conductual, y se
invertira tiempo y esfuerzo en trabar el desarrollo del exitoso. En casos
extremos, pero no infrecuentes, el envidioso invertira dinero para solicitar los
servicios de alguien de una profesion emergente, el malero, un tipo de
chaman que ofrece hacer dafio, incluso causar la muerte, por una cuota que
compite con las de los psicoterapeutas renombrados. Asi, el progreso del
peruano que tuvo éxito serd por lo menos inhibido, si no anulado. Este
envidiado devolvera el favor, sea al mismo envidioso o a cualquiera que
progrese en su entorno, y asi esta cadena se vuelve un maligno deporte
nacional.

Sin embargo, aunque suene contradictorio, el peruano también tiene una
enorme predisposicion a ayudar, a aconsejar, a compartir; puede ser muy leal.
Esto se da en el ambito de la familia y de los amigos cercanos que forman
parte de esa familia ampliada: la argolla. Dentro de ella, una maravilla social,
pero el resto que se muera. Mas aun, la lealtad a la argolla va mas alla de los
derechos ciudadanos, del sentido de justicia y del cumplimiento de la ley. No
hay conflicto ético en favorecer injustamente a un miembro de la argolla, en
contra de alguien que esta fuera de ella. No solo se actia de forma incorrecta,
nociva para las organizaciones y para el pais; la viveza criolla lo sefiala como
bueno, como motivo de celebracion.

Asi, la guerra de la envidia, el chisme que genera egoismo, no es una
guerra de individuos, es una lucha de argollas que va formando una guerra de
todos contra todos que inhibe nuestra principal ventaja como especie: la de la
ayuda mutua y la cooperacién. En una organizacion, sea el Ministerio de
Educacion o sea a la Textil la polilla, no tendremos un conjunto de personas
articuladas para cumplir la misién de la institucion; tendremos un conjunto de
argollas organizadas para buscar el beneficio de esa argolla, dentro o fuera de
la ley, a favor o en contra de la mision de la organizacion. Un conjunto de
personas, en el que cada una «empuja el carro» hacia el lado de su
conveniencia, logra que, en vez de que el carro avance, hara que se mueva de
forma erratica y, finalmente, tendra tal presién interna que en algiin momento
explotara. Lo mismo ocurrira en el Congreso, en la universidad, en el club de



lo que sea. De cara al desarrollo de un pais, generalmente nos concentramos
en aspectos economicos y coyunturales; pero este punto, el de los antivalores
de la Triada social del mal, cédigos de programacion interiorizados
profundamente dentro de las mentes de los peruanos, constituye una de las
principales trabas para el desarrollo y uno de los elementos involucrados en
la disminucion de la felicidad en el Peru.

El trafico limefio es, quizd, uno de los mas grotescos ejemplos de
antivalores, de la falta de respeto y de la guerra de todos contra todos —a
menos que estés en mi argolla—. No importa que la luz roja me indique ceder
el paso, meto el carro, no paso ni dejo pasar. Aquel a quien cerraron
devolvera el favor a otro, asi no sea el mismo idiota que le cerrd. Si todos
respetaran la luz roja, llegariamos en mucho menos tiempo, y con mucho
mejor estado de animo. Las hormigas lo saben; manejan densos flujos de
transito basados en reglas simples que respetan; la conducta vial de Lima no,
y en este aspecto somos menos inteligentes que ellas. Las ganas de joder
estan por encima de la conducta razonable; si no tienes auto, igual metes
cuerpo. Estamos cada vez menos interesados en respetar la cola y somos cada
vez mas habiles en atrasar a los demas. Asi, hay que ser idiota o cinico para
ser feliz en el Peru.

La expedicion de la felicidad alcanz6 la alerta roja al encontrar un
incremento y nivel peligroso en los antivalores. Esto llevé a nuestro grupo de
investigacion a plantearse como meta bajar a tierra los resultados de nuestras
investigaciones para poder mejorar, de forma sustentada y sustentable, el
bienestar de los peruanos, teniendo como eje los valores. En los ultimos afios
hemos hecho miuiltiples, repetidos y desgastantes intentos de unir esfuerzos
con las entidades publicas que oficialmente tienen la mision de evitar que el
Peru se termine de joder. Lamentablemente, no hemos encontrado eco. En
algunos casos encontramos un dialogo convergente, a través de una
generacion de profesionales comprometidos que son parte estratégica del
futuro del pais, pero cuestiones coyunturales y de presupuesto limitaron las
acciones concretas. En el camino, nos hemos encontrado con los escombros
reciclados del muro de Berlin, a los que nuestras propuestas basadas en
evidencia chocan con sus arraigados principios ideoldgicos acerca de la



movilidad y la justicia social, como si creyeran tener la patente y el
monopolio de la proyeccion social.

Desde hace algunos afios, las fuentes de financiamiento universitarias
dejaron de apoyar nuestra linea de investigacion, consideraron que nuestro
trabajo no merecia ser financiado por alguna u otra razéon. Sin embargo,
continuamos estudiando con nuestros recursos y con apoyo voluntario y
comprometido de profesionales brillantes, dentro de los que cabe destacar a
Maria Victoria Arévalo y a Sebastian Wendorff, asi como de estudiantes muy
destacados que forman una muy larga lista como para poder ser aqui
mencionados. En este contexto, encontramos en algunas empresas a nuestros
aliados. Mejorar la felicidad de los ejecutivos, funcionarios, empleados y
obreros constituia un magnifico negocio para las empresas: los colaboradores
felices son mas productivos. Asi se consolida B y P Bienestar y
Productividad, una consultora especializada en aplicaciones del bienestar
subjetivo humano, cuyas utilidades nos permiten continuar con nuestros
proyectos, al margen de los vientos politicos, ideologicos y envidioldgicos.

El trabajo forma parte estructural de la felicidad. En primer lugar,
pasamos la mayor parte de nuestra vida adulta en el trabajo, mas aun si
consideramos el tiempo de formacion previa, asi como el trabajo que uno se
lleva a casa. En segundo lugar, alli se obtiene parte importante de los recursos
que median entre las metas de vida y su satisfacciéon. Finalmente, el trabajo
constituye una fuente potencial de sentido, significado y trascendencia,
aspectos importantes en el bienestar subjetivo. De esta manera, no podemos
comprender ni promover el bienestar sin considerar la relacion entre trabajo y
felicidad.

Nuestra linea de investigacién encontr6 que un colaborador satisfecho
con su vida produce una mejor calidad de servicio, tiene un rendimiento
mayor, y que este incremento puede alcanzar el orden del 11 %. Estos
resultados se obtuvieron a través de las agudas tesis de Pierre Alcocer,
Raysha Fernandez e ftalo Arrué. Lo mas sorprendente fue descubrir que ni el
clima ni la satisfaccion laboral aumentaban los resultados anteriormente
descritos. Las empresas en el Peru y en el mundo invierten millones de
dblares en mejorar el clima y la satisfaccién laboral; pero si nuestros
resultados son correctos, toda la inversion que estas suelen llevar a cabo



tendria un retorno marginal. Si, por el contrario, se invirtiera en la
satisfaccion con la vida y en el bienestar del colaborador, el impacto en su
felicidad, por definicion, seria mas directo, y la calidad del servicio y el
rendimiento mejorarian hasta en un orden de 11 %. Asi, gana el colaborador,
su familia y la empresa: gana el pais.

En este contexto, la empresa se vuelve un aliado estratégico para un
movimiento nacional por la felicidad. Si un gran nimero de empresas, de
manera coordinada, logra aumentar la satisfaccion de la vida de sus
colaboradores, no solo aumentaria la productividad nacional con su
respectivo impacto positivo en la economia, sino que habria un incremento en
la felicidad de un gran nimero de peruanos. Si tan solo se juntaran las cien
empresas mas grandes del Perd, se podria alcanzar cerca de un 13 % de la
poblacion nacional, lo cual generaria un efecto masivo de contagio, que ya se
podria observar en las calles, en los barrios, en el comportamiento vial, lo
cual, a su vez, sentaria las bases para un gran programa nacional de mejora
del bienestar con productividad.

La empresa emerge como un espacio eficiente y eficaz para intentar
resolver los problemas asociados al desarrollo humano. Esta no es una idea
original nuestra. Peter Diamandis, en su influyente libro = Abundancia
sustenta en 332 paginas que las grandes empresas, especialmente las basadas
en tecnologia de informacion y comunicaciones, que cuentan con un modelo
de gestion exponencial, resolveran en los proximos afios los problemas mas
importantes de la humanidad, como el agua, la salud y la alimentacion. En el
Per, en la medida que la felicidad sea un negocio para las grandes
corporaciones, encontraremos una relacion gana-gana-gana: el colaborador
recibe la inversion de la empresa para que sea mas feliz, este se vuelve mas
productivo y aumenta las ganancias de la empresa. Si esto ocurriera
masivamente en la mayoria de empresas del pais, tendriamos un plan de
bienestar que impactaria en millones de peruanos: la empresa como agente
eficaz y autofinanciado del bienestar nacional. Esto seria posible, ademas,
porque los gobiernos pasan, mientras que las empresas y los grandes
empresarios quedan, y no habria el riesgo de la inestabilidad, pues sin ella un
programa de largo plazo se queda en el vano oficio de hacer, deshacer y
volver hacer.



Ademas de interés productivo, encontramos que en las empresas no
solamente hay delincuentes de cuello blanco que aparecen en las noticias,
también existen peruanos comprometidos con dejar un mejor futuro para sus
hijos. Existen empresarios que cumplen con el estereotipo de explotador,
pero también existen empresarios comprometidos con el bienestar del
colaborador y de sus familias. Esta alianza estratégica con la empresa ha
llevado a que en algunos entornos me hayan calificado de fascista.
Humildemente, pienso que los fascistas son los que se quedaron con un par
de libros viejos escritos para la realidad europea y no estan mirando nuestra
realidad y sus oportunidades. Mi reconocimiento y agradecimiento a los
empresarios y ejecutivos que vienen haciendo silenciosamente una
importante labor para el desarrollo y la felicidad de los peruanos.

Aun quedan muchas cosas por investigar y experimentar; sin embargo,
los estudios y experiencias descritas en los parrafos previos nos motivan a
dedicar una parte importante de nuestra agenda, sin descuidar la
investigacion, y ensayar la sistematizacion de los resultados y compartirlos a
través del presente libro. Este no pretende ser un libro dirigido a la
comunidad cientifica, sino mas bien salir del anaquel de las bibliotecas y del
limitado nimero de oyentes en un aula o conferencia para poder llegar tanto
al peruano de a pie como al peruano con chofer. Esto, con el anhelo de poder
impactar positivamente, de alguna humilde manera, en la existencia de los
peruanos y contribuir asi en la formacion de un mejor Perti para nuestros
hijos. Este no es un libro cientifico, en el sentido de que solamente incluya
conclusiones causalmente probadas a través de experimentos repetidos y
metanalizados, aunque si es un libro que esta sustentando en décadas de
investigacion cientifica rigurosa. Sobre esta base se interpretan los resultados
y se ensayan conclusiones que derivan en caminos para mejorar la felicidad y
la productividad. Estas conclusiones requieren de mas estudios, tanto para
confirmarlas, rechazarlas o afinarlas. Con seguridad, el tiempo dira que
algunas conclusiones no fueron correctas. Tampoco se pretende sintetizar
todos los resultados de nuestro trabajo de investigacion, sino mas bien
integrarlos en tres ideas centrales.

La primera trata acerca de como una gran mayoria de peruanos, al igual
que la gran mayoria de pobladores en el mundo moderno, trabajan duramente



y luchan por alcanzar el suefio moderno del desarrollo y el progreso. Sin
embargo, una vez alcanzada esta meta, no necesariamente se encuentra la
felicidad; en muchos casos, se convierte en una pesadilla infeliz en
abundancia material. Esta es la estafa de la sociedad moderna, toda una vida
de esfuerzo a fin de alcanzar el desarrollo y el progreso para que, luego de
alcanzarla, se encuentre la infelicidad propia y se la deje como herencia para
los hijos.

La segunda idea parte de estudios acerca de lugares donde si se encuentra
la felicidad en el Perd y en el mundo. Fundamentalmente, la felicidad esta en
las personas que tienen como meta central la calidad de las relaciones
familiares y amicales por encima de las metas materiales. Se sustentara que
esta asociacion entre familia-amigos y felicidad no es una arbitrariedad de la
cultura peruana y de las culturas latinoamericanas, sino que esta conectada
con la profunda naturaleza humana, ubicada y procesada en el érgano de la
felicidad: el cerebro. Este ha sido cableado, se ha ido estructurando de tal
manera que, cuando se cuenta con el apoyo de la tribu amical y familiar y se
comparten los logros con ellos, se disparan neurotransmisores que generan la
sensacién de felicidad. Ademas, previenen y reducen el estrés y la depresion.
Este cableado cerebral es, literalmente, la estructura de la profunda naturaleza
humana; se fue modelando lentamente en la evolucion ancestral, hace miles y
millones de afios, por la mano de Dios para los creyentes, por la mano de la
naturaleza para los agnoésticos. En esos tiempos, cuando el formar parte de la
tribu de familiares y amigos era cuestion de supervivencia y desarrollo, no
teniamos alas para volar de los depredadores ni grandes dientes para cazar los
alimentos, solo teniamos una compleja y magnifica organizacién social que
supero, rapidamente, la capacidad de dominio de especies mas rapidas, mas
fuertes y con dientes de terror. Mientras que estar excluido de la tribu, de los
familiares y amigos, era una sentencia de muerte, la presa facil para los
depredadores o, en el mejor de los casos, la condena a la marginacion.
Paradojicamente, una vida ultramoderna que se desconecta de esa profunda
naturaleza humana, ensalzando el megaindividualismo y la hipercompetencia,
puede llevar a una vida solitaria, de vacio existencial con seguridad social, lo
cual promueve la depresién y la infelicidad.



En esta segunda idea del libro se sustentara que alcanzar la felicidad esta
a la vuelta de la esquina; en verdad, mas cerca: dentro de casa. No se necesita
ser rico y llevar a los nifios a Disneylandia, ni tener la camioneta del afio, ni
invertir una vida de acumulacion de titulos profesionales. La felicidad es algo
democratico, esta al alcance de todos. Sin embargo, esto no quiere decir que
alcanzarla sea facil; hay que dejarse de huevadas, lo simple puede ser lo mas
dificil de lograr cuando de por medio existen habitos enraizados, una presién
de grupo y de la sociedad por perseguir y alcanzar metas, no importa cuan
estupidas puedan ser.

Alcanzar la felicidad es una meta compleja, pero perfectamente posible.
Sin embargo, estudiando los grupos y personas con un elevado indice de
felicidad, se encontr6 uno de los hallazgos mas reveladores: la evidencia
sugiere, sistematicamente, que las personas que se proponen como meta de
vida la felicidad suelen estar mas lejos de alcanzarla. Nuestros estudios,
basados en los mas diversos grupos e individuos de los cuatro continentes,
sefialan que la felicidad no es el fin de la vida ni de la sociedad. Esta idea de
que debemos dirigir todos nuestros esfuerzos como personas y como
sociedad para la conquista de la felicidad parece ser la gran estafa de la
sociedad moderna, estafa que nos lleva a una vida hedonista y placentera que
nos golpea con el bumeran de la infelicidad, la ansiedad y la depresion. Si no
es la felicidad el fin supremo de la vida personal y social, entonces, ;cual es
la meta que esta detras y por encima de esta? La respuesta a esta interrogante
termina siendo sorprendentemente simple y cierra la parte II.

La tercera idea del presente libro tiene que ver con un elemento
fundamental y muchas veces descuidado de la felicidad: los valores. Se
presentara la investigacion cientifica que explica cémo funcionan, de donde
vienen y qué efectos producen; se describiran los hallazgos obtenidos de
estudios sobre los patrones de los valores y antivalores en el Perd; y se
discutira como los antivalores tienen un papel central en la creciente
infelicidad y caos nacional. El estudio de la infelicidad y los antivalores nos
llevo al analisis psicologico y biologico de la corrupcion; las conclusiones de
este analisis sefialan que los antivalores constituyen las raices del
antidesarrollo sostenible. También indican que una mejora de la economia
con antivalores resulta en una combinacion muy peligrosa, como darle una



fortuna a un adolescente inmaduro, o poder a los corruptos para que terminen
de arruinar sus vidas y, junto con ellas, a la sociedad.

Hasta aqui, el amable lector puede darse cuenta de que este no es un tipico
libro sobre la felicidad, con recetas mas o menos ingenuas para vivir mejor.
Tampoco se trata de un libro con técnicas de masturbacién cerebral para
personas con una vida moral y existencial miserable. En esta direccion, el
libro no tiene un final feliz, pero si un final desafiante y esperanzador.

Este libro esta dedicado a las personas que honestamente trabajan por un Peru
mejor.
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FELICIDAD FAMILIAR



CAPITULO 1

LA ESTAFA: EL MODELO MODERNO DE DESARROLLO INFELIZ

El impresionante desarrollo moderno e infeliz

El avance cientifico y tecnol6gico moderno

Durante los ultimos cien afios, la sociedad humana ha alcanzado un nivel de
progreso sin comparacion en la historia. A comienzos de la década del 2000,
se decodifico el genoma humano, mapa que contiene las instrucciones
detalladas de como se desarrolla, como se mantiene sano y como se enferma
un individuo de nuestra especie. De forma complementaria, se comprende el
epigenoma humano; es decir, el conjunto de mecanismos que despiertan o
duermen los genes que estan detras de la salud o la enfermedad tanto fisica
como mental. Este epigenoma se modifica con nuestras experiencias
particulares desde el nacimiento, con aquello que comemos y que no
comemos; a diferencia de los genes, que requieren de decenas de miles de
aflos para modificarse. Por si esto fuera poco, el equipo del bidlogo Craig
Venter, el mismo que decodifico el genoma humano, cre6 en el afio 2010 el
primer organismo sintético; en otras palabras, disefiaron en computadora un
ser vivo que no existia en la naturaleza y le dieron vida.

En el terreno de la fisica, se construy6 el Gran Colisionador de Hadrones;
se trata de un anillo de 27 kilometros que cruza dos paises y esta a 100
metros bajo tierra. Es una de las maquinas mas complejas jamas construidas,
cuenta con 9300 imanes superconductores que aceleran particulas a
velocidades cercanas a la de la luz para hacerlas chocar entre si a
temperaturas por debajo de los -270 °C; es decir, cerca del cero absoluto, con
el fin de simular las condiciones del espacio. Dicho invento esta ayudando a
comprender los componentes fundamentales de la materia y del universo -
incluyendo los seres humanos-, a fin de conocer el origen y formacién del
mismo.



Por otro lado, a través de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, el mundo se encuentra conectado por redes de
computadoras que unen a billones de personas, modificando virtualmente
todos los ambitos de la vida humana, incluyendo la musica, la fotografia, la
forma como se establecen las relaciones de pareja y como se fomenta la
amistad. Ya no se necesita comprar discos, la musica se almacena y se
distribuye en nubes virtuales. Tampoco se necesita un contrato con una gran
productora musical para saltar a la fama, pues un grupo talentoso puede subir
a la nube su musica y venderla directamente. Los teléfonos tienen camaras
que hacen palidecer a los equipos voluminosos y costosos de hace unas pocas
décadas. Las personas pueden tener miles de «amigos» y no tienen que
esperar a que la suerte les permita conocer a su media naranja; ya que, a
través de programas informaticos en red, se van estableciendo amistades,
citas sexuales, relaciones de pareja y hasta matrimonios felices.

Hasta hace pocas décadas, las costosas enciclopedias concentraban el
conocimiento y nutrian a las familias para resolver tareas escolares,
universitarias y curiosidades intelectuales. El avance de la ciencia alcanz6 tal
velocidad que las enciclopedias no pueden ya mantenerse actualizadas. Mas
aun, el cimulo de conocimientos es tan grande que ya no caben en doce o
veinte tomos. Ahora, la antes escasa y valiosa informacion se ha convertido
en abundante, barata y accesible a través de sistemas de inteligencia artificial
como Google o de bases académicas como ProQuest. Incluso, sistemas como
YouTube y Wikipedia generan plataformas abiertas que intermedian entre la
generacion y la necesidad de conocimiento, filtradas por la «seleccion
natural» de los usuarios. La fotografia digital ha superado ampliamente la
fotografia tradicional en términos de resolucion, capacidad de manipulacion y
gradacion tonal. Ya estan en las calles autos que se conducen solos, asi como
los aviones de guerra; estos son mas precisos, silenciosos y no llevan piloto a
bordo. Sobre la base de este espectacular desarrollo podriamos concluir que
vivimos en una época privilegiada como ninguna otra en la historia, de lejos.

Una sociedad moderna cada vez mds infeliz



Sin embargo, de forma paralela a estos espectaculares avances, el mundo se
encuentra mas deprimido e infeliz que nunca. La psicologa estadounidense
Jean Twenge publicé en el 2000 una revision de multiples estudios que en las
ultimas décadas han medido la ansiedad y el neuroticismo, dos medidas
contrarias a la felicidad. Se trata de estados desagradables en los que la
persona piensa y siente que algo va a salir mal y esta en situacion de alerta.
Cuando el peligro es real y transitorio, esta reaccion permite enfrentar el
problema; sin embargo, conforme se va alejando de riesgos inminentes y se
va volviendo un estado duradero, se vincula con la reducciéon del sistema
inmunolodgico, lo cual propicia las enfermedades, aumenta los riesgos de
problemas cardiacos, ademas de la evidente reduccion del bienestar subjetivo.
Con la ansiedad, el sentimiento desagradable puede llegar a generar fuertes
dolores en el pecho, paralizar a la persona o hacer que, por temor, esta no
salga de su casa. El neuroticismo, segtin se midio en este estudio, es una
caracteristica arraigada en la persona, asociada con la tendencia a reaccionar
de forma negativa, rapida e intensamente ante las situaciones de la vida.
Ademas de generar un estado emocional infeliz en la persona y en su entorno
cercano, aumenta la ansiedad, creando un circulo vicioso. Twenge encuentra
que en los Estados Unidos, pais que suele ser tomado como modelo, en las
ultimas décadas, se han venido aumentado sustancialmente los niveles de
ansiedad y neuroticismo, al grado que el nifio normal de la década de 1980
reporta mas ansiedad que los pacientes psiquiatricos infantiles de los afios
cincuenta. Concluye asi que es posible que la reduccion de las conexiones
sociales, como las relaciones familiares y amicales, pueda ser la causante de
este creciente problema.

Diez afios después, Jean Twenge publicé las conclusiones de un
exhaustivo estudio llevado a cabo por un equipo de investigadores, dirigido
por ella, en los Estados Unidos. La investigacion compara medidas de
depresion tomadas desde 1938 hasta el 2007. La depresion es otra condicion
contraria a la felicidad, en la que la persona deja de disfrutar actividades que
le eran placenteras, ve la vida con pesimismo, se vuelve irritable y vive en
una profunda tristeza. Esto se relaciona con un deterioro de la salud, de la
actividad y puede llevar en algunas condiciones al suicidio. Los resultados
del estudio indican que, de forma sostenida, la depresiéon va aumentando



década tras década. Este incremento de los niveles de depresion, sugieren los
autores, se relaciona con cambios en la cultura de los Estados Unidos.

La influencia cultural negativa puede relacionarse con el aumento de la
importancia del dinero, de la apariencia y del estatus, a la par de una
reduccion de la importancia de la comunidad y de las relaciones. Esta
conclusion es coherente con estudios previos que encuentran que al inicio del
siglo XX se diagnosticaba a entre 1 y 2 % de la poblacion con desorden
mayor de depresion, comparado con el mas del 15-20 % con el mismo
diagnoéstico en las personas nacidas después de la mitad del siglo. El
extraordinario progreso de la ciencia y la tecnologia parece contrastar con
una sociedad mas depresiva, mas ansiosa y mas neurotica, condiciones
directamente opuestas a la felicidad.

Los paises desarrollados e infelices

La idea de un mundo desarrollado e infeliz es corroborada por los estudios
mundiales sobre felicidad, que introducen la medida de la satisfaccion
subjetiva de sus ciudadanos; es decir, si las personas se sienten felices o
infelices. Probablemente, la encuesta mas prestigiosa sea el Indice del Planeta
Feliz, elaborado por la Fundacién para una Nueva Economia, en el Reino
Unido. Ellos definen la felicidad como la satisfaccion subjetiva con la vida,
multiplicada por la expectativa de vida y por la desigualdad de los ingresos;
todo esto dividido entre el impacto negativo en la conservacion del planeta.
Es decir, la felicidad como una larga y satisfactoria vida, con poca inequidad
y sin arruinar la naturaleza. En este indice, América Latina aparece
sistematicamente como la region mas feliz del mundo. En el reporte del afio
2016, Costa Rica, México y Colombia aparecen en los tres primeros lugares.
Panamad, Nicaragua y Ecuador figuran dentro de los diez primeros. El Peru
figura en el puesto numero veintiuno. Por el contrario, los paises del primer
mundo aparecen en los puestos de los paises mas infelices del planeta. Los
Estados Unidos de Ameérica esta en el puesto 108; Bélgica, en el puesto 87;
Corea del Sur, en el puesto 80; China, en el puesto 72; Suecia, en el puesto
61; Japon, en el puesto 58; entre otros.



Existen otras encuestas que brindan resultados diferentes y opuestos,
como el Indice de Satisfaccién con la Vida, de Adrian White, psicélogo
social de la Universidad de Leicester. Este indice se bas6 en medidas
objetivas de seguridad social, como el acceso a la educacion y servicios de
salud, confundiendo la seguridad social con la felicidad. Debido a las fuertes
criticas y las tendencias globales para medir la felicidad en su componente
mas interno-personal, esta encuesta ha tratado de incorporar medidas
subjetivas en los ultimos afios; sin embargo, sus indices aun estan
fuertemente orientados a las medidas externas y objetivas, y guardan una
fuerte correlacion con la salud, la riqueza y el acceso a la educacién basica.

De igual forma, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), que agrupa a paises de mediano y alto ingreso,
propone su versién de medida global de felicidad llamada Indice para una
Vida Mejor. Esta se basa en cuatro elementos: 1) ingresos y riqueza, 2)
empleo y salarios, 3) balance vida-trabajo y 4) vivienda. De forma similar al
indice de Satisfacciéon con la Vida de White, esta se basa también en
indicadores mas cercanos a la prosperidad que a la felicidad, en los que un
pais rico e infeliz podria aparecer camuflado dentro de los primeros puestos,
como es el caso de Noruega, Suiza y Dinamarca. En esta misma tendencia, la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) gener6 su Indice de Desarrollo
Humano, el cual se basa en tres dimensiones: 1) una vida saludable y larga,
2) elevada educacion formal y 3) un elevado producto bruto interno nacional.
Como es de esperar, en este indice los paises con mejor economia y
seguridad social, no necesariamente los mas felices, apareceran en los
primeros puestos. Noruega, Australia, Suiza, Dinamarca y Holanda son los
cinco paises que encabezan la lista del desarrollo (economico) «humano» de
las Naciones Unidas; el Pert aparece en el puesto 84.

Para profundizar en la validez de estos indices de felicidad con sesgo de
seguridad social, podemos contrastarlos con otras medidas aceptadas
indicadoras de infelicidad. El suicidio, por ejemplo. Uno no puede ser feliz y
suicidarse al mismo tiempo. La presencia de un elevado porcentaje de
suicidios en los paises declarados como los mas felices seria un indicador de
la escaza validez de los resultados de estos indices. De acuerdo con las
estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) del afio 2012,



Noruega, Dinamarca y Holanda tienen indices altos de suicidio (de 10 a 14.9
hombres por cada 100 000 habitantes). Australia, que aparece como el
segundo pais mas feliz del mundo segtin la ONU, esta entre los paises de muy
alto indice de suicidio (16.1 hombres por cada 100 000 habitantes). El Peru
esta en el grupo de paises con muy bajo indice de suicidio (menos de 5
hombres por cada 100 000 habitantes). Asimismo, la depresion, otro
indicador externo de validez de estos estudios, es alta en paises de ingreso
alto, y es moderada o baja en paises de ingreso medio como el Peru.

En suma, dejando de lado los estudios mundiales que confunden la
seguridad social con la felicidad y el desarrollo humano, los paises del
autodenominado primer mundo son los mas subdesarrollados en materia de
felicidad. Los paises que viven en extrema pobreza, como los de Africa
subsahariana, aparecen en los puestos mas bajos de felicidad, lo cual resalta
que la pobreza tampoco es el ideal de la felicidad. Son los paises de ingreso
medio, especialmente los paises latinoamericanos, los que aparecen como los
mas felices del mundo. En la politica internacional y nacional se da como
supuesto que los paises de ingreso medio deben apuntar a convertirse en
paises de alto ingreso, pasar del tercer al primer mundo. En el &mbito familiar
también existe la creencia generalizada de que se debe apuntar a convertirse
en una familia prospera. En el mes de diciembre nos deseamos un dia de
felicidad («Feliz Navidad») y 364 de prosperidad («y prospero afio nuevo»).

La estafa: la riqueza y el estatus material te haran feliz

El suerio del progreso moderno, la pesadilla de la infelicidad

Luego de doce afios de investigacion cientifica sobre la felicidad, una de las
cosas que me sorprende es la admirable capacidad del ser humano para
dedicar afios, décadas, toda una vida, a alcanzar grandes metas. Metas como
la cura de las enfermedades, la riqueza material, la preservacion de la
naturaleza, el poder, la admiracion. Mas me sorprende que no todas las metas
lleven a que las personas, después de toda una vida de dedicacion, se sientan



satisfechas por sus logros. No todas las metas de vida, una vez alcanzadas,
conducen a la felicidad.

Una historia que ilustra el suefio del progreso peruano es la de un joven
que sale de su pequefia comunidad rural y viaja a la ciudad en busqueda del
progreso. Para alcanzar este fin, la familia tiene que ahorrar dinero, lo que en
dicho entorno es bastante dificil. La ocupacién principal suele ser la
agricultura y la ganaderia, en las que una importante parte de la produccion se
destina al consumo de los propios habitantes, y otra parte es vendida a los
mercados, pero con pocas ganancias, ya que los intermediarios compran a
precios bajos y venden a precios mas altos en lugares a los que,
generalmente, no pueden acceder los productores. Cuando la cosecha es
escasa, se vende poco; cuando la cosecha es abundante, los precios bajan; no
hay tiempo bueno para los agricultores. A pesar de estas dificultades, tras
aflos de enorme esfuerzo, las familias ahorran para enviar a sus hijos a la
capital del distrito o a una pequefia ciudad donde exista una escuela
secundaria. Con un mayor esfuerzo, al terminar la escuela, se les enviara a
una ciudad mas grande, probablemente la capital de la provincia o del pais,
para que realicen sus estudios superiores. En muchos casos, la familia no
podra ahorrar lo suficiente, y no solo los padres, sino los abuelos y los tios
participaran econOmicamente en este gran esfuerzo. Con la culminacion de
sus estudios superiores, la «promesa familiar» podra obtener un mejor
trabajo, uno que en la condicién de campesino no podria siquiera sofiar.

Sin embargo, ya en el centro de educacion superior, el joven migrante es
muchas veces discriminado por su forma de hablar, por su forma de vestir,
por su forma de ser. No interesa que sea una buena persona el representante
del Pert profundo, tampoco interesa que sea un estudiante dedicado. Esta
discriminacion aumenta al momento de buscar trabajo y sigue aumentando
cuando, finalmente, ingresa a laborar. Sin embargo, su dedicacion, tenacidad
y sentido del trabajo duro le permitiran ir ascendiendo lentamente, mas
lentamente que lo justo. Poco a poco va cambiando su forma de hablar, su
vestimenta, sus costumbres; ira imitando a su entorno discriminador,
convirtiéndose en parte de él. Ya consiguio plata.

Los hijos de este migrante no creceran rodeados de la hermosa cordillera
de los Andes, bajo el cuidado y afecto permanente de los padres y los



familiares. Creceran en un entorno urbano peligroso, contaminado,
discriminador. Los padres de esta segunda generacion, en un importante
esfuerzo economico, pondran a sus hijos en un colegio costoso. Alli, por
encima de la educacion, seran marginados por su color de piel, por su forma
de hablar y de vestir, que a pesar de ser diferente a la de sus abuelos, ahora
son catalogadas como de «nuevo rico». Frente a este escenario, los migrantes
marginados en un colegio de Lima iran adecuando sus modales y sus gustos
hacia una forma mas «refinada» que la de sus padres, con lo cual se reduce la
frecuencia e intensidad de la discriminacién. En este esfuerzo, las demandas
de bienes materiales, como zapatillas, teléfono celular, lugares de
esparcimiento, creceran afo a afio y requeriran de un mayor empefio de sus
padres por proveerlos. Por su lado, los padres también invertiran importantes
sumas en su propia vestimenta, vivienda y vehiculos; sin embargo, seguiran
dando sefiales de una estética de «nuevo rico» ante los ojos de los otros
padres del colegio de sus hijos y ante los ojos de sus propios hijos. Estos ya
habran logrado hablar y vestir distinto, pero sus padres seguiran manifestando
sus origenes discriminados. Entonces, los hijos sentiran vergiienza de
caminar o de ser vistos con sus padres. Cuando los lleven a una fiesta o
reunion, les pediran que los dejen una cuadra antes para que sus amigos no
los vean. Mas aun, la visita de los abuelos y tios, aquellos que los apoyaron
en el inicio de la historia, una generacién atras, sera incomoda. Sus acentos,
sus vestimentas y sus olores seran ahora objeto de vergiienza, un recordatorio
y vitrina de aquello que luego de una generacion lograron ocultar; se
convertiran hasta en un odio que brota de una parte que ellos mismos odian.
Pero, felizmente, no todos los migrantes reaccionan de esta manera.
Algunos pondran por encima de los signos exteriores de riqueza y de estatus
material los valores de la unién familiar, del esfuerzo colectivo y del
desarrollo, sin negar los propios origenes. Frente a la discriminacion,
aceptaran sus origenes y se iran adaptando, modificando algunas conductas
que son requeridas en el nuevo entorno. Cuando el migrante reciba su primer
sueldo, comenzara a pagar la educacion de otros miembros de su familia
extensa, los que tengan mejores posibilidades de finalizar exitosamente la
educacién superior. Recibira en su casa a los familiares que por diferentes
razones lleguen a la ciudad. No escondera a sus familiares y amigos, mas



bien los agasajara como parte de un agradecimiento de por vida, a pesar de la
discriminacion de sus vecinos y de los comensales del restaurante. Estos dos
tipos de progreso separan al peruano que pone en el centro de su vida el
progreso material y el estatus social del que enfoca su vida en el progreso de
la familia, en el apoyo y el compartir. Estas diferencias tendran un enorme
efecto sobre la felicidad de los individuos, no solamente de los familiares y
amigos que apoyaron al migrante, sino especialmente en la del propio
migrante. Esta afirmacion no se basa solamente en el principio filoséfico de
que «Hay que ser un infeliz para avergonzarse y discriminar a los que lo
apoyaron para salir adelante», sino también en multiples estudios realizados
desde las ciencias sociales y las del comportamiento que discutiremos mas
adelante.

La creciente importancia que se le da a los bienes materiales no solamente
se puede observar en un gran niamero de poblaciones migrantes, sino también
dentro de las grandes ciudades. En los sectores de clase baja también
podemos encontrar personas que dejan de alimentarse adecuadamente con el
fin de comprarse unas zapatillas de moda, un pantalén o un teléfono celular
robado. En esta logica, no tiene sentido una cultura del ahorro para progresar;
es mejor el atajo y aparentar que uno ha logrado prosperidad. Las grandes
tiendas por departamento seran buenas aliadas, ya que permiten comprar una
camisa en oferta en 38 cuotas, sin importar que uno termine pagando cuatro
veces el valor de la camisa en intereses.

La clase media urbana no es inmune a esta tendencia, y también hara un
enorme esfuerzo por poner a sus hijos en un colegio de clase media alta en
donde, como en el caso anterior, sean objeto de discriminacion. Esta vez, no
por la vestimenta, sino porque no pasaron las vacaciones en Disneylandia o
no cuentan con los «educativos» videojuegos en los que la sangre salpica en
ultra alta definicion. Los padres podran endeudarse para llevar a sus hijos a
Miami, no porque sea la mejor forma de pasar las vacaciones en union
familiar educando a los hijos, sino, quiza, simplemente para decir que fueron
a Disney en todo espacio real y virtual imaginable. Mejorada la capacidad de
endeudamiento, compraran una casa de playa, a pesar de que vivan en un
departamento alquilado. Tomaran vinos caros porque son caros, no porque
sepan apreciarlos. Creeran haberse convertido en parte de la pituqueria



limefia, pero esta los sabra marginar y se burlara de ellos, tan solo seran
«nuevos ricos», palabra con un enorme sentido discriminatorio. Todo el
esfuerzo de décadas, de toda una vida, de la vida de varias generaciones, para
quedar bien ante gente que terminara burlandose de ellos, ante gente que
quiza no valga la pena.

La clase alta tampoco esta exenta de la lucha por la riqueza y el estatus
material. Si bien, en general, las personas que han disfrutado de una
economia estable por varias generaciones son menos proclives a las
manifestaciones exageradas de riqueza, también podemos encontrar casos de
una sobrecogedora importancia por lo material, una suerte de daltonismo
megaeconomico que hace que cuando ven verde se vuelvan ciegas. Pueden
ser personas cultas, educadas, refinadas, que gozan de un estatus
socioecondmico muy alto, quizd importantes empresarios; sin embargo, sus
metas materiales crecen a un nivel superior al de sus elevados recursos. Esto
las lleva a contraer deudas fuera de su capacidad economica. Su
departamento de mas de un millon de dodlares les parece vergonzoso
comparado con las casas de sus nuevos amigos del club nautico, al igual que
su casa de playa, su casa de campo, su camioneta de cien mil délares y su
departamento en Miami. El dinero necesario para estar al dia con sus nuevos
amigos agudiza su daltonismo y sus deudas impagas se extienden del sistema
financiero hacia los proveedores, incluyendo los viejos amigos e incluso la
familia; de la deuda al cabezazo. El poder politico parece ser un medio
favorable para alcanzar niveles mas grotescos. Un migrante, de los Andes o
del otro lado del océano, de cabezazo en cabezazo, puede llegar a ser rector
de una universidad o presidente de la Republica, para que, producto del
esfuerzo de toda una vida, combinado con la ceguera dalténica, termine en la
carcel por megarrobos descarados. Los infelices, los acomplejados, los
discriminadores, los cabeceadores, desde la cuenta de un restaurante hasta la
construccion de una autopista, perpetran diferentes tipos de estafa, pero quiza
la gran estafa es aquella en la que ellos mismos cayeron: creer que la riqueza
y el estatus material los llevarian a la felicidad. Esta lucha despiadada por la
riqueza material parece ser una de las pocas cosas verdaderamente
democraticas. Atraviesa diferentes niveles sociales, regionales y econémicos.



No importan cuan pobre o rico uno sea, parece ser un virus que ataca a
cualquiera que tenga bajas las defensas filoséficas y morales.

La poco duradera lucha contra las metas de riqueza y estatus material

La busqueda de la riqueza material y del estatus no es un mal moderno, esta
presente a lo largo de la historia de la humanidad. La Iglesia catdlica se
sustenta en los principios espirituales opuestos a la riqueza material,
siguiendo los preceptos de vida en pobreza propuestos por Jesus. En
contradiccion radical con estos preceptos, durante la Edad Media, conforme
se consolido el dominio del clero catolico, el comportamiento de sus altos
representantes iba en contra de esta austeridad, en favor de una vida de
opulencia. Hacia fines del siglo XI, esta contradiccion llegd a un extremo y
propicio el surgimiento de movimientos radicales que buscaron reestablecer
los principios fundamentales, tanto de la Iglesia catélica como de la sociedad.
Aparecio el movimiento llamado La pobreza de Cristo ( Pauperes Christi et
vita apostolica ), que proponia la pobreza absoluta y voluntaria. Logro
cuestionar el orden establecido de la Iglesia y de la sociedad, adquiriendo una
importante visibilidad. Sin embargo, esta revolucién no duré mucho tiempo.
No tanto por las reacciones del orden establecido para restablecer su estatus
de riqueza y poder, sino por la inconsecuencia de sus propios promotores. En
vida, los fundadores del movimiento de La pobreza de Cristo, luego de
alcanzar la popularidad, fueron cayendo en los juegos de poder, en
comportamientos extravagantes y en la inclinacion por los lujos. Dada su
inconsecuencia, dejaron de tener legitimidad y su influencia en la Iglesia
catdlica, como en la sociedad, pasé sin mayor trascendencia.

Posteriormente, aparecieron las oOrdenes catélicas mendicantes, que
proponen la pobreza como un elemento central de su espiritualidad, aunque
de una forma menos radical. Algunas de ellas perduran hasta la actualidad,
como la orden franciscana y la dominica. En estas, también desde sus inicios,
se observa la fragilidad que implica sostener un estilo de vida alejado de la
tentacion de la riqueza. El propio San Francisco, fundador de la orden
franciscana, al observar el comportamiento de sus seguidores, reneg6 de ellos



y los desconociéo como verdaderos representantes del espiritu de la pobreza.
El marxismo y el comunismo han sido movimientos que desde lo secular han
propiciado la lucha contra la riqueza a favor de una vida sin lujos para
beneficio de los pobres. Sin embargo, sistematicamente se observa que,
cuando los héroes de los pobres llegan al poder, terminan comportandose no
solamente como ricos, sino con una mayor avidez por la fortuna. En las
sociedades comunistas, las pocas que quedan, ser miembro del partido semeja
la condicion de un obispo en el ambito secular: viven en mansiones que no
tienen los pobres, manejan limosinas de ricos y no comparten las deficiencias
de los servicios publicos del pueblo.

Los denominados «caviares» constituyen un subtipo de izquierdismo
observable en diferentes partes del mundo; se caracterizan por una vida en la
riqueza con una ideologia que combate aspectos centrales del establecimiento
rico. Sus representantes suelen ser ciudadanos que pertenecen a una clase
social, economica e intelectual alta, que, de forma estereotipada, son
ilustrados que se retinen en lujosos restaurantes para reflexionar en torno a la
problematica de la sociedad. Se inspiran en los intelectuales de la izquierda
europea, cuyas teorias se desarrollan a la medida de una realidad bastante
diferente de la peruana.

El discurso caviar promueve la valoracién del mundo indigena. Sin
embargo, la practica no siempre es coherente con el discurso, las esposas y
esposos de caviares no suelen ser indigenas. Cuando una hija o un hijo trae a
alguien diferente al grupo socio-étnico-cultural establecido, la valoracion
indigena del discurso sede ante la presion del estatus social. Posiblemente,
debido a esta misma influencia social, los caviares socio-étnica-
econémicamente menos privilegiados por los estandares sociales tienden a
casarse con «gringas».

En la historia mundial en general, y en la peruana en particular,
observamos diferentes movimientos que luchan contra la riqueza y el estatus
establecido. Sin embargo, cuando triunfan y adquieren poder, terminan, de
una u otra manera, en mayor o en menor grado, seducidos por la resistente
prevalencia de las metas de la riqueza y el estatus material. La evidencia
sugiere que el virus de las metas materiales y el estatus puede retroceder, pero
sus huéspedes son sensibles a una rapida y constante recaida.



Los efectos negativos de la riqueza y el estatus material

Robert Frank es un economista de la Universidad de Cornell que sostiene que
en el siglo XX la sociedad moderna alcanz6 un nivel de riqueza sin
comparacion en la historia. Frank se pregunta en qué se gasta esta riqueza, y
encuentra que los multimillonarios la gastan en articulos de lujo, lo cual
genera un interesante mercado para diferentes empresas, como producir
versiones lujosas de todo cuanto sea socialmente visible: autos, casas,
teléfonos, ropa para perros, relojes, etc. Esta escalada no tiene fin, cada afio
se produce una version mas cara y mas pomposa de los productos y servicios
a los que solo la imaginacion pone limites. Este consumo de articulos de lujo
es observado e imitado por los no tan ricos, quienes, en este afan, no gastan
su excedente, sino que reducen su ahorro. La clase media también observara
los gastos en articulos exclusivos de la clase rica y buscara imitarla. Sin
embargo, en este nivel, se endeudara para alcanzar sus suefios materiales.
Asi, se observa una cascada contagiosa de fiebre por el lujo —utilizando el
término de Frank—; cascada que llega hasta los pobres, quienes pueden dejar
de comer por comprarse un polo de marca. Esta fiebre por el lujo no se
obtiene de forma gratuita. Tanto el rico como el pobre requeriran mas tiempo
y dedicacion al trabajo o, en todo caso, a la obtencién de recursos para
adquirir los lujos de turno. Frank concluye que la evidencia indica que esta
cascada de gasto no tiene un efecto positivo ni en la salud ni en la felicidad.
En esta misma linea, Daniel Kahneman, psic6logo ganador del Premio
Nobel de Economia, discute como las personas suelen buscar un trabajo en
donde se gane mas dinero. Cuando lo consiguen, este requiere mayor
dedicacion de tiempo y mayor concentracion, lo cual redunda en menos
tiempo con la familia y los amigos. Con el dinero adicional del nuevo trabajo,
las personas suelen adquirir articulos que no cubren las necesidades
fundamentales, son accesorios o de lujo. Dado que el tiempo con la familia
esta asociado positivamente con la felicidad, mas no las posesiones
materiales, por doble partida, obtener un «mejor trabajo», practica
ampliamente generalizada en la sociedad moderna, no conduce a la felicidad.
Es probable que las pocas horas que dejan las personas para compartir
con la familia sean las horas de menor calidad cognitiva y afectiva. La



persona llega tan cansada y estresada del trabajo que solo quiere descansar y
distraerse, no tiene la energia para prestarle atencion a los problemas y
demandas familiares. E1 mantenimiento de la relacién de pareja, la educacién
de los hijos en valores, el cuidado de su salud mental y la estimulacion de su
inteligencia son tareas que requieren nuestros mejores recursos intelectuales,
de energia y de afecto. En contraste, los hijos de esta generacion podrian estar
siendo formados con las sobras cognitivo-afectivas que deja la intensa vida
laboral. Una pésima inversion para la familia, pero también para la empresa,
dado que un padre o madre con importantes problemas familiares no rendira
de la misma manera que uno que llegue al trabajo feliz al ver que sus hijos
crecen sanos fisica y mentalmente, en medio de una relacion de pareja de
calidad.

En un estudio experimental realizado en la tesis del psicdlogo peruano
ftalo Arrué, bajo mi direccién, se encontré que la satisfaccién laboral no
predice el incremento de la productividad; es el incremento de la satisfaccién
con la vida lo que predice un aumento del 11 % de la productividad. La
satisfaccion familiar es un elemento central de la satisfaccién con la vida;
como consecuencia, si una empresa esta preocupada por su productividad,
tiene que apoyar la calidad de vida familiar de sus colaboradores.

En esta misma direccion, la tesis de psicologia de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru de Ivan Vargas Machuca encuentra que un
deterioro de la satisfaccion laboral no predice una baja en el rendimiento,
pero la reduccion de la satisfaccion con la vida si predice una reduccién en la
productividad. Criar a los hijos con las sobras de energia que deja el trabajo
también puede ser una paupérrima inversion para la sociedad, dado que un
vinculo pobre o negativo con los padres puede ser el disparador de graves
problemas de la modernidad, desde el abuso de drogas, pasando por la
depresion, hasta la repeticion de relaciones familiares conflictivas que se
transmiten de abuelos a padres y a nietos. Conforme se van agravando los
conflictos en casa, la percepcion de disfrute del tiempo familiar se deteriora.
Los elevados y constantes logros en el trabajo podrian contrastar con el
sentimiento de ser buenos padres; es decir, sentirse bien en el trabajo y
sentirse mal en casa; ser tratados como empleados eficientes y respetados,
mientras en casa el conflicto y las tensiones abundan. Esto puede motivar a



pasar menos tiempo en familia y mas en el trabajo, asi no haya trabajo
acumulado. La vida laboral deja de ser un medio para la calidad de vida
familiar, y se vuelve un fin en si mismo, en contra de la calidad de vida. La
tendencia generalizada de las personas por buscar «mejores trabajos» puede
convertirse en un circulo vicioso que, por doble partida (la reduccion de la
vida familiar feliz y el aumento de los bienes materiales que no llevan a la
felicidad) y en un triple nivel (familiar, organizacional y nacional), incentiva
la infelicidad. De nuevo, la btisqueda de la riqueza material visible es una
estafa en la buisqueda de la felicidad.

En 1993, los psicologos Tim Kasser y Richard Ryan publicaron uno de
los primeros articulos cientificos en los que establecen una relacion entre la
riqueza y la infelicidad. Se titula «EI lado oscuro del suefio americano». Alli
seflalan que el éxito financiero es una parte fundamental de las culturas
modernas, en general, y de la cultura estadounidense, en particular. A través
de diferentes estudios, encuentran que las personas que tienen al éxito
econdmico como una motivacion y valor central en la vida tienen menor
salud mental y menor bienestar. Los autores concluyen que un elevado
énfasis en el dinero, aspecto importante del suefio americano, puede
convertirse en una pesadilla en materia de bienestar.

En el afio 2016, veintitrés afios después, Tim Kasser hizo una revision de
la investigacion psicolégica acerca de los efectos de las metas y valores
materiales. Encontr6 que el dinero como meta de vida o valor se asocia con
mas problemas de salud fisica, menor bienestar, menor cuidado del ambiente,
menor calidad de las relaciones interpersonales y peor trato hacia las
personas. Estas caracteristicas describen con bastante precision al patan con
plata, una persona que tiene algun grado de riqueza, aunque generalmente
inferior a lo que ella cree o quiere hacer creer a los demas. Esta tan interesado
en el dinero que las relaciones con las personas importan poco, siendo una
persona mas bien maltratadora o que establece relaciones instrumentales, de
«amor al chicharrén y no al chancho». El patan con plata no suele gozar de
buena salud vy, si se le observa de cerca, mas alla de su actuacion sonriente,
no tiende a ser una persona feliz.

Kasser también encuentra estudios que afirman que las metas materiales
aumentan la preocupacion por la imagen y por el estatus, a la vez que reducen



la importancia de metas trascendentes. Es decir, uno se interesa en cémo lo
ven los demas y no en lo que es por dentro; su mente puede estar tan
enfocada en el dinero y sus signos exteriores que le queda poco cerebro para
cosas como el cuidado del planeta, de los seres necesitados, de temas
espirituales; pareciera que mucho interés por el dinero embrutece. Kasser
encuentra también que las metas materiales pueden aumentar la motivacion
por estudiar. Pero el estudio no es visto como un espacio de formacion de
competencias y valores, sino como un medio para conseguir mas dinero. Esto
es coherente con la tendencia nacional a reducir la calidad de la educacion y
convertirla en un medio practico para mejorar la capacidad de conseguir
empleo. En algunas universidades «de prestigio», las altas autoridades
presionan a los profesores exigentes para que sus cursos no generen tantos
desaprobados, ya que los alumnos terminaran cambiandose a universidades
menos exigentes, y eso afectara los ingresos de la casa de estudios. No
importa tanto si el alumno aprendio, si va a ser un médico matasanos o un
ingeniero de puentes que se construyen rapido y se caen rapido. El negocio
de la educacion universitaria en contra del compromiso de la educacion
superior de una nacién. Si algin profesor sobrevive a las presiones
institucionales del «cliente-alumno siempre tiene la razén», probablemente
saldra mal en las encuestas de evaluacion de profesores, encuestas que miden
el populismo mas que al amauta; si es buena gente (no jala), no tanto si es un
buen maestro (aprueba solamente quien aprende lo que el curso ensefia). El
decano lo citara por las cartas de queja de los alumnos y, probablemente, se
quedara sin trabajo. La motivacion para trabajar puede aumentar con las
metas materiales, pero mas que trabajar para desarrollar la mente y el espiritu,
en bien del profesional, su familia y la sociedad, se trata de un medio para
conseguir dinero. Es la reduccion de la educacién a una maquina de hacer
dinero; la educacién como un aliado estratégico de la fiebre por el lujo.
Finalmente, Kasser encuentra diferentes estudios que indican que esta
motivacion del dinero por el dinero es contagiosa; es decir, que los modelos
sociales influyen en la generalizacion de la importancia del dinero en la
sociedad moderna. El vecino que se compré la zapatilla con colores y
publicidad irresistible; el compafiero de trabajo con un auto europeo nuevo; la
vestimenta de los personajes de television, que en ellos luce glamorosa, pero



en nosotros, ridicula; la mirada de desprecio del vendedor cuando buscas un
producto econémico; las sefiales de felicidad y admiracion cuando compras
algo costoso; el alcalde que hace obras, pero que roba para tener una enorme
mansion; el presidente acusado de robos descarados, pero que sigue libre
porque supo hacerla (sus juicios prescribieron). Respiramos por todos lados
esporas contagiosas que atacan nuestro cerebro y nos vuelven ciegos
seguidores de los suefios de la riqueza y el estatus material.

Este proceso infeccioso, altamente contagioso, que programa de manera
consistente nuestra conducta y no lleva a un buen fin es semejante al
sorprendente caso de la hormiga zombi, que quiza tenga una peor suerte
comparada con el de la fiebre por el lujo. La hormiga zombi es una hormiga
infectada por el hongo  Ophiocordyceps , que ataca su cerebro y toma
control de su comportamiento. De acuerdo con los estudios de David Hughes,
entomologo y bidlogo de la Universidad Estatal de Pensilvania, las hormigas
infectadas gradualmente dejan de tener un comportamiento normal: empiezan
a desviarse de los caminos establecidos, deambulando sin direccion; sufren
convulsiones que provocan su caida en las hojas del bosque, a unos 25 cm
por encima del suelo, un lugar fresco y himedo, ideales para el crecimiento
del hongo. Luego de unos dias, el hongo controla los movimientos de la
hormiga y la lleva a ascender a una rama alta. Alli, las células del hongo se
multiplican, provocando que los musculos de la mandibula de la hormiga se
cierren, haciendo que esta no pueda liberarse de la hoja. Una vez sujeta la
hormiga a la hoja, el hongo utiliza un veneno y la mata. Se sigue alimentando
de la hormiga muerta y, unos dias mas tarde, el hongo sale del cuerpo de la
hormiga en forma de un tubo largo. En la punta de este tubo, el hongo
desprende esporas que vuelan por el aire. Cuando la espora encuentra una
nueva hormiga, el hongo tomara control de ella convirtiéndola en otra
hormiga zombi. Para combatir este terrorifico hongo, las hormigas reconocen
de manera temprana el caminar erratico, como de zombi, de una hormiga
infectada. La cargan y la llevan muy lejos del hormiguero para evitar que,
cuando despliegue por el aire sus esporas, pueda contagiar a otro miembro de
la colonia.



Fuente: Shutterstock (ID: 31294987

Asi como estas hormigas infectadas, los humanos pueden comportarse
como zombis por las esporas altamente contagiosas de la fiebre por el lujo.
Estas toman control del humano para hacer que camine hacia un fin infeliz
para el mismo. Sin embargo, las hormigas si saben detectar rapidamente a las
infectadas y las aislan, reduciendo la tasa de contagio. En el caso de la fiebre
por el lujo, por el contrario, los especimenes infectados son los mas
observados e imitados. Mientras la hormiga contaminada es aislada y muere
de una forma relativamente rapida; en el caso de los humanos con la fiebre
por el lujo, el control puede tardar afios, décadas o toda una vida. Pareciera
que la suerte de la hormiga zombi no es tan terrorifica comparada con la de
los humanos zombis infectados.



Fuente: Shutterstock (ID: 641371672)

El suefio peruano del progreso moderno

Diversos estudios llevados a cabo por nuestro grupo de investigacion son
consistentes en sefialar que existe un suefio marcado de progreso en el Peru,
en contraste con otros paises como Bangladesh, Etiopia o Tailandia rural, en
donde no hay una preocupacion marcada por el desarrollo economico. Esta
vision de progreso puede ser una ilusion sin caminos claros a seguir para
algunas comunidades amazonicas muy alejadas de las ciudades, como
también puede llegar a ser un motivo de vida y una lucha cotidiana para una
enorme mayoria de peruanos. Este suefio de progreso se diferencia, por lo
menos, en tres grandes niveles: en primer lugar, los corredores migratorios
que parten de pequefias comunidades rurales, atraviesan pueblos y llegan a
las ciudades; en segundo lugar, las grandes ciudades; y, finalmente, los
sectores ricos.



El suefio del progreso parte del peruano que deja su tierra, en los sectores
rurales que se conectan con los pequefios pueblos, los cuales a su vez se
conectan con los entornos urbano-marginales de las grandes ciudades. En este
corredor hacia la modernidad, el progreso es el suefio, y consiste en pasar de
un trabajo agropecuario a un trabajo asalariado, en donde, asi haya sequia o
inundacion, mes a mes se recibira el mismo sueldo. Se anhela obtener
educacion para los hijos, para que «sean mejores que los padres». Tener
vivienda, alimentacion y salud. De menor importancia, y si es asequible,
alcanzar el suefio de la educacion superior (para uno mismo, no para los
hijos).

El suefio de modernizacion se transforma en el entorno urbano de las
grandes ciudades, de forma mas representativa, en la capital. Alli,
generalmente, ya se alcanzé el suefio de un trabajo asalariado, también el de
una educacion para los hijos, pero el logro de esta meta puede resultar
engafioso porque, si bien oficialmente pueden haber culminado la educacion
secundaria y quiza la superior, la calidad de la educacion recibida es muy
cuestionable. Antes de continuar, detengamonos un poco en este punto, pues
este tema merece una atencion especial.

En cuanto a ciencias, lectura y matematicas, el Peru aparece en el puesto
64 de 70 paises, y ocupa el ultimo puesto en Sudamérica en la medicién de la
calidad educativa PISA de la OCDE, publicada en el afio 2015, una de las
medidas mas reconocidas en la calidad de la educacion. En cuanto a la
educacion superior, existe amplia evidencia de la crisis de nuestro pais en
este ambito. Una muestra representativa es provista por un estudio del
Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (Sineace), publicada en el afio 2012. En este estudio, Yamada,
Castro y Rivera plantean que los salarios pagados a los profesionales
representan la valoracion real que se da a la educacion, asi como el valor que
el profesional recibe por los estudios cursados; por tanto, los salarios
permiten evaluar la calidad de la educacion superior. Los autores encuentran
que el incremento del salario que ofrece la educaciéon superior comparado con
la educacion secundaria es bastante reducido. Quienes estudiaron una carrera
técnica en el Peru tienen un promedio de 7 % mas de remuneracion. En
cuanto a la educacién universitaria, el 20 % peor pagado de los egresados de



universidades tienen un ingreso inferior al promedio del sueldo que perciben
quienes solo tienen educacion primaria. Para la mayoria que invirtié en
educacion superior y para un porcentaje importante de los que estudiaron una
carrera universitaria, la educacion superior es una estafa. Cuando se trata de
dinero, no se le va a pagar mas por sus estudios.

Si no se le paga mas al que estudia mas, entonces, ;a quién se le paga
mas? Aqui planteamos dos hipdtesis para resolver la pregunta: la primera, a
los que demuestran valores se les pagara mas; la segunda, al margen de la
educacion, el rendimiento es lo que vale. Probablemente, sea una mezcla de
ambos elementos.

En materia de valores, nuestro grupo de investigacion encuentra que la
educacion en el Pert reduce sistematicamente los valores de la calidad de las
relaciones entre las personas y de las personas con la comunidad, a la vez que
aumenta los antivalores del egoismo y de la envidia. Por ejemplo, en un
estudio realizado en coautoria con Ana Rosa Feijoo y Alejandro Lazarte, se
aprecia que las personas que tienen educacion superior son las mas
envidiosas y egoistas, mientras que las que no han culminado su educacion
primaria o secundaria tienen los niveles de envidia y egoismo mas bajos. En
contraste, las personas que cuentan con educacion superior completa son las
que tienen menos valores de relaciones positivas interpersonales y con la
comunidad, mientras que las que no tienen ninguna educacién gozan de un
elevado nivel de estos valores. Esto sugiere que, luego de una década de gran
inversion economica y de esfuerzo, las personas creen haber alcanzado una
buena educacion, pero probablemente hayan sufrido una estafa sin ser
conscientes de ello. Piensan que han pasado de la falta de educacién a ser
personas educadas, aunque, en realidad, quiza solo hayan pasado de la
conciencia de no tener educacion formal a la ignorancia empoderada.

La educacion, uno de los elementos positivos del suefio del progreso, es
trastocada y deja de ser un eje de formacion de valores y competencias. Un
pais no puede ser moralmente sostenible si estafa a su poblacién en un ambito
tan crucial como la educacion. Peor atn si en nombre de la educacion se
reducen valores fundamentales.

La educacién formal aumenta los antivalores en un corredor rural-urbano (GRAFICO 1)
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La segunda hipétesis para explicar qué factor propicia que se le pague
mas a una persona es el rendimiento. Si una persona es trabajadora y cumple
con los resultados solicitados, es 16gico que gane mas. Estas caracteristicas
coinciden con los valores que nuestros estudios encuentran en la poblacion
nacional. Para el peruano, hacer bien su trabajo y trabajar duro son
comportamientos ideales que son motivo de imitacién y admiracién. Por
doble partida, el tema de los valores parece ser de importancia y no
necesariamente lo que la educacion esta fomentando.



Volviendo al tema de la necesidad de modernizacion en las grandes
ciudades, las metas de trabajo asalariado y del certificado de estudios
culminados se encuentran generalmente satisfechas de acuerdo con nuestros
estudios. Una vez satisfechas estas metas, aparecen unas nuevas, y el suefio
de la modernizacion se convierte en la necesidad de estatus. Los indicadores
de estatus que encontramos son buena ropa, movilidad propia y buena
apariencia fisica.

Esto describe una clara presencia de las metas materiales. En los sectores
ricos urbanos, el estatus se convierte en la necesidad de un alto nivel de vida,
como se encontro en un estudio realizado entre la clase alta peruana y
colombiana hecha en coautoria con el reconocido psicélogo colombiano
Francisco Lopez. Los indicadores son una buena apariencia fisica, bienes que
le den comodidad, auto, buena ropa y éxito profesional; todo esto en un
elevado estandar, en un nivel suntuoso. No se trata de tener cualquier ropa,
sino ropa exclusiva; para los mas ricos, ir de compras a los Estados Unidos;
para los aun mas ricos, ir de compras a Europa. No se trata de ser un gerente
de una empresa pequefia ni un microempresario, es cuestion de ser gerente
central de una gran empresa o ser duefio de una de ellas.

Aqui, las metas materiales no solamente estan presentes, sino que
potencialmente alcanzan el nivel de la fiebre por el lujo.

:Esta modernizacion, el paso de las metas de la vida agropecuaria hacia
las metas urbanas que terminan en el estilo de vida de los ricos
latinoamericanos, es el camino de la infelicidad a la felicidad? La respuesta
estereotipada a esta pregunta seria un rotundo no. Si bien es cierto que la
evidencia sugiere que esto es correcto en varios casos, las cosas parecen ser
un poco mas complejas. Por un lado, se ha encontrado infelicidad en
comunidades rurales, asi como también se ha encontrado felicidad en sectores
ricos. Para responder a esta pregunta, se comenzara el proximo capitulo
analizando por qué América Latina es la regién mas feliz del mundo y en
dénde esta su fuente de felicidad.



CAPITULO 2

COMPRENDIENDO EL PROCESO DE LA FELICIDAD

La felicidad familiar, incluyendo los amigos cercanos

El presente capitulo discute la evidencia que sugiere que la felicidad
latinoamericana se basa en un fuerte énfasis en la vida cotidiana de las
relaciones entre la familia y los amigos, quienes forman una pequefia tribu
unida para salir adelante de los problemas reales que existen en la region, de
manera semejante a lo que ocurria hace millones de afios en el entorno tribal,
momento en que nuestro cerebro evolucion6 hasta su forma actual. Asi,
cuando los recursos materiales estan al servicio de las metas familiares y
amicales, se puede observar un nivel elevado de felicidad y prosperidad, ya
sea con poco o mucho dinero. Pero cuando los recursos materiales estan por
encima de las relaciones y se convierten en metas en si mismas o en valores,
se encuentra la infelicidad, sea en la pobreza o en la riqueza. Para sustentar e
ilustrar estos hallazgos, se comenzara analizando como América latina, una
region de ingresos bajos a moderados, es la region mas feliz del mundo.

En el capitulo anterior se discuti6 que los estudios mundiales sobre la
felicidad que incorporan medidas sobre como se sienten las personas, mas
alla de su acceso a la riqueza y a la seguridad social, sefialan a América
Latina como la region mas feliz del mundo. En primer lugar, se discutira el
caso de Colombia.

En ese pais existen pequefios pueblos rurales en donde los vecinos
comparten un jardin en la parte trasera de sus casas. Este jardin es abierto y
conecta todas las casas del barrio, asi no es necesario tocar la puerta para
visitar al vecino. En estas comunidades, en lugar de que cada familia tenga
una licuadora, una batidora y otros artefactos domésticos que no son de uso
intensivo, un vecino tiene una licuadora, otro posee una batidora, y asi
sucesivamente. Cuando alguien de la cuadra necesita un artefacto que no
tiene, visitara al vecino para pedirle el favor. En el camino, se habra saludado



y conversado con otros vecinos amenamente. Durante el dia, el que pidio el
favor también recibira las visitas de otros vecinos solicitando otro favor, con
su conversacion adicional. Esta dinamica genera una intensa y permanente
interaccion positiva, en la que los vecinos hacen bromas, cuentan chistes,
sonriendo y riendo la mayor parte del tiempo. Ademas, motiva a no pelearse
entre vecinos, porque eso pondria en riesgo el normal funcionamiento de la
vida cotidiana. Si dos vecinos estan un poco molestos, cuando uno de ellos
tenga necesidad de algun favor, se veran forzados a conversar y con ello
relajaran tensiones. Este intercambio se extiende al abastecimiento de
alimentos. Si alguien se queda sin azucar o huevos, le pedira prestado al
vecino.

En contraste, en las grandes ciudades del primer mundo se encuentran
departamentos equipados con todos los artefactos necesarios e innecesarios,
en grado de alto lujo. Incluso, electrodomésticos de escaso uso, como un
lavaplatos, se han convertido alli en articulos de primera necesidad. Estos
departamentos harian palidecer a los Supersonicos (los Picapiedra de la era
espacial): robots que aspiran y trapean los pisos; musica, luces y cafetera que
se activan por voz; control de la temperatura y de la seguridad de forma
remota a través del teléfono celular; entre muchas otras posibilidades
tecnologicas. Y no solo es este inmueble, probablemente su propietario tenga
también una casa de campo o de playa, o ambas. También puede contar con
una embarcacion y, en algunos casos, con un avion privado. Por otro lado, no
solo se trata de tener dinero, también puede ser una exitosa funcionaria de
una importante organizacion internacional, con los mas altos grados
académicos, las mas refinadas actividades culturales, ademas de un ingreso
muy elevado. Sin embargo, en su rutina diaria, esta persona no tiene
interaccion con los vecinos ni con sus familiares, sale temprano de casa y
llega tarde. No ve a ningun vecino, y le da igual si lo ve, porque no entabla
mayor contacto que el de un cordial y frio saludo. Al final del dia,
«intercambia» algunas palabras y afecto con su gato mientras lo alimenta, lee
un libro y se toma unas tantas pastillas para irse a dormir. No tiene amigos
cercanos ni familiares disponibles para compartir sus problemas; eso es de
mal gusto. Tiene un psicoanalista con quien engancha por siete afios 0 mas,
porque la idea no es tanto curarse de un diagndstico psicologico de forma



eficaz y eficiente, sino tener a alguien con quién conversar en confianza, asi
no lo mire mientras habla. Parad6jicamente, a pesar de la poca l6gica de esta
cuantiosa inversion terapéutica, esto sera considerado como un simbolo de
elevado estatus. No hay que ser investigador del comportamiento humano
para comprender que, mas alla de las diferencias de riqueza, acceso a
oportunidades laborales y seguridad social, los habitantes del pequeno pueblo
colombiano rural terminan siendo mas felices.

La interaccion positiva entre vecinos no se observa solamente en los
ambitos rurales y periurbanos latinoamericanos. El ambito urbano marginal
constituye un entorno agreste, pues no cuenta con el paisaje de los bellos
pueblos amazonicos ni con el ritmo tranquilo y relajado del dia a dia rural. Es
un medio contaminado, agitado y con frecuencia peligroso. Sin embargo, la
interaccion entre los vecinos de un callejon de un solo cafio se caracteriza
también por un nivel elevado de solidaridad, comunicacion y tiempo positivo
compartido. Lejos de observar a moradores deprimidos, rumiando su pobreza
y su poca fortuna, se vive una elevada motivacién por conseguir lo basico, un
elevado nivel de accién, incluso sobreactuaciéon y optimismo,
comportamientos opuestos a los indicadores del diagnostico de depresion.

Si un vecino necesita dinero para salir de una enfermedad y, como es
frecuente, no cuenta con seguro, se organizara una pollada bailable, con sus
infaltables (cervezas) «rubias». Los precios seran asequibles, pero generaran
fondos importantes para financiar la recuperacion del vecino. En el
entretanto, los vecinos se divertiran con exageracion en la pollada,
interactuaran con los amigos de los amigos que también colaboraran,
aumentaran su red de apoyo, y todo esto en un tono festivo, no de solidaridad
condescendiente. Esto, en el mundo desarrollado, no existe. Alli se llena una
aplicacion para recibir los beneficios y, paradéjicamente, se inhiben actos de
solidaridad, interdependencia y soporte festivo.

Cuando no hay vecino en mayor adversidad (en los ojos de un economista
que dirige una organizacion de desarrollo, todos estarian en adversidad; pero
en los ojos de los pobladores, las cosas se ven diferentes), igual se celebra la
interaccion vecinal. Un domingo o feriado se bloquea el acceso de autos en la
calle, aprovechando la «flexibilidad» de las normas viales, se improvisa una
cocina en el medio de la via y se prepara un sancochado o unos anticuchos



comunitarios. L.os vecinos van aportando los ingredientes y la mano de obra.
Los que tienen mas recursos traeran los ingredientes mas costosos. Asi, como
se dice en Colombia, «a lo pobre, pero con dignidad». Aunque no es tan a lo
pobre, porque en cuanto al nivel de felicidad en general, el dia, con su
posterior baile, termina siendo perfectamente divertido. Mas importante aun,
esas conexiones sociales asociadas a emociones tan positivas constituyen la
base para la solidaridad, el compartir y aconsejar, ciclo que genera un circulo
virtuoso para salir adelante con bienestar. En vez de observar vecinos
abatidos, encontramos «hermanos» que se abrazan fuerte, hablan alto,
celebran de forma intensa los chistes, aplaudiendo y golpeando.
Paradojicamente, estas conductas seran consideradas como «de mal gusto»
por los sectores ricos-deprimidos.

En contraste, la vida en un suburbio del autodenominado primer mundo
transcurrira con un contacto limitado y minimo entre vecinos. Si alguien tiene
problemas, tendra atencion de salud asegurada. Si se queda sin trabajo, a
través de un proceso establecido, recibira un sueldo, pudiendo vivir de los
beneficios de la seguridad social. Si no tiene vivienda, el Gobierno le
proporcionara una, aunque en la parte frontal se identifique al morador como
un perdedor que vive de los beneficios sociales. ;Una maravilla de los paises
felices, segin la OCDE-ONU? ;O la privacion de una accion colectiva
solidaria, festiva, tribal, humana?

Es importante, ademas, comentar que estos sistemas han generado un
sector de la sociedad cuya estrategia para salir adelante es vivir de los
beneficios sociales. Entienden el funcionamiento de las reglas de seguridad
social y hacen de ellas una fuente sostenida de sustento. En el callejon o en la
chacra, si un vecino no demuestra esfuerzo por salir adelante, la ayuda le sera
cortada. O se pone las pilas o se extingue. La interaccion entre vecinos en los
paises economicamente desarrollados se va limitando hasta el grado del
aislamiento. No podran ir a pedir prestado un huevo o hielo, menos atn, oir la
voz del vecino y, mas aun, escuchar su musica, pues sera objeto de quejas,
sean directas o a través de la Policia. Se enteraran de que un vecino ha
fallecido cuando, luego de una semana, el olor a muerto sea insoportable. En
el entretanto, los niveles de energia, actividad y motivacion se van



reduciendo, acercandose o encontrandose con los diagndsticos clinicos de la
depresion.

Las expresiones culturales pueden reflejar el estado de animo de sus
habitantes y pueden ilustrar la felicidad latinoamericana. En esta region,
decirle a una persona que es calida es un halago; en contraste, en el idioma
inglés, decirle a una persona que es cool («fria») es el halago. Un fuerte
abrazo, con golpeada de espalda, pecho con pecho, es la forma correcta y
habitual de saludo latino, un disparo de oxitocina, la hormona que genera la
conexion emocional entre las personas y que tiene un importante efecto
placentero. Si un latino hace esto con un britanico, este ultimo se sentira
bastante incémodo y el abrazo sera observado con rareza; se preferira y se
generalizara el saludo cool , las relaciones frias o, mejor ain, las no
relaciones. Una forma habitual de saludo en Costa Rica es «pura vida». En
Colombia, las personas se despiden deseando feliz dia, cualquier dia, o feliz
tarde o feliz noche, segtin la hora en la que ocurra la despedida. En Navidad,
asi como en los cumpleafios, los amigos cercanos se enviaran tarjetas en el
Reino Unido. En cambio, dejar en el arbol de Navidad una tarjeta seria
interpretado como una ofensa en Ameérica Latina. Se debe comprar algo,
relativa o aparentemente costoso, entregarlo personalmente el dia correcto,
con su apachurrada de rigor. En el cumpleafios, aunque posiblemente sea de
mal gusto, se le cantara el «Japi Verdi» y tendremos que comer una poco
saludable torta, en el trabajo, en familia y con los amigos. A pesar de que
Latinoamérica es un lugar menos seguro, nos deseamos «feliz viaje»; en el
mundo anglosajon se desea un «viaje seguro».

En los ultimos afios, se han realizado diferentes estudios para responder a
la pregunta sobre por qué América Latina constituye la region mas feliz del
mundo. En el afio 2016, Mariano Rojas edit6 en inglés el  Handbook of
Happiness Research in Latin America (Manual de estudios sobre la
felicidad latinoamericana) , libro que, parad6jicamente, no tiene
traduccion al castellano y que compila diversos estudios acerca de la felicidad
en esta parte del mundo. En este libro presenté las conclusiones a las que
lleg6 nuestro grupo de investigacion acerca de por qué somos la region mas
feliz del mundo. Esta respuesta se sintetiza en dos elementos que se
resumiran en los siguientes acapites: la enorme y persistente interaccion entre



los amigos y la familia, y la presencia de problemas reales que se van
resolviendo con su apoyo.

Diversos estudios realizados por nuestro grupo de investigacion en la
ultima década —desde estudios etnograficos, donde los investigadores
conviven con la poblacion por un tiempo prolongado; pasando por entrevistas
abiertas, en las que los investigadores sostienen conversaciones para que los
pobladores les cuenten qué les brinda la felicidad en sus propias palabras;
hasta pruebas o  test psicologicos de felicidad que hemos desarrollado a
medida de la realidad latinoamericana—, toda la evidencia apunta a que
América Latina es feliz sobre la base de intensas relaciones entre familiares y
amigos que se prolongan por toda la vida.

Las pequerias comunidades tradicionales

América Latina es una region diversa. No solamente se encuentran
diferencias entre paises, sino que dentro de cada pais habita una multiplicidad
de grupos humanos y culturas que se mezclan y relacionan desde hace ya
muchos afios. Sin embargo, desde las comunidades rurales hasta las grandes
ciudades, se observa la importancia de los familiares y amigos. En el capitulo
titulado «La psicologia social de la felicidad latinoamericana», dentro del

Manual de estudios de la felicidad latinoamericana , describi la
importancia de estas relaciones en un recorrido desde las pequefias
comunidades tradicionales, pasando por pueblos periurbanos, hasta llegar a
los asentamientos urbano marginales. En las pequefias comunidades rurales,
la vida cotidiana transcurre en una intensa y permanente relacion entre
familiares y amigos. De hecho, en la mayoria de pequefias comunidades,
todos los pobladores tienen algtin lazo de parentesco. En estas comunidades
no existe posibilidad de contratar personal para la siembra ni la cosecha de la
chacra, tampoco existen obreros especializados o empresas de construccion;
el trabajo de la tierra, la construccion de casas y obras publicas tienen que ser
cubiertas de forma organizada por los miembros de la comunidad. Esto
genera una relacion de estrecha interdependencia, en donde la desunion sera
un riesgo para la supervivencia de todos. La union, a través de una



organizacion basada en la reciprocidad, el respeto y las relaciones positivas,
sera el desarrollo y el bienestar.

Un claro ejemplo es la organizacion de la siembra y la cosecha. Cuando
toca el momento para alguna de estas actividades, toda la comunidad se retine
para tal fin. El beneficiado organizara una comida especial con sus
respectivas bebidas como parte de la sesion de trabajo, la cual transcurrira en
un entorno festivo, entre bromas y comentarios ingeniosos. Sin mayor costo,
se termina la siembra o la cosecha con un consecuente fortalecimiento de los
lazos entre comuneros. El dia que le toca la siembra o la cosecha a otro
vecino, todos asistiran, incluyendo aquel que fue previamente beneficiado.
Este tipo de reciprocidad es denominada minka y se puede observar
tanto en los Andes como en la Amazonia. Bajo esta misma modalidad se
construyen las casas.

Asimismo, cuando se forma una nueva familia, no es necesario
endeudarse por un cuarto de siglo, sino que la flamante pareja heredara un
terreno de sus padres. Si los padres no tienen este recurso, la comunidad le
cedera el mismo. La pareja ira abasteciéndose de los materiales necesarios
para la construccion de su casa: en las tierras altas recogeran el ichu, fibra
natural con caracteristicas idéneas para hacer los techos; de los bosques
recogeran madera para las estructuras; con un tipo de barro especial armaran
bloques de adobe y los dejaran secar al sol. Una vez listos todos los
materiales, convocaran a una gran jornada en la que la comunidad se reunira
para construir la casa. Este trabajo comunitario no es un pesar, es una fiesta, y
transcurre bajo el enorme placer de ayudar a asentarse a una pareja joven,
ademas de ser motivo para juntar a la comunidad y pasarla muy bien.

El trabajo comunitario es una variante de la minka : las personas no
trabajan para ayudar a otras, sino para brindar servicios de bien comun. Dada
la ausencia del Estado en muchas comunidades alejadas, una importante
cantidad de obras de bien publico, como canales de regadio, caminos de
acceso entre las montafias y la construccion de espacios publicos, son
realizadas a través de la mano de obra y aporte de materiales de todos los
vecinos. El trabajo comunitario también se organiza para el mantenimiento de
estas obras comunes.



En diferentes partes del presente libro, hemos visto el patrén de
relaciones familiares y amicales festivas. No solamente se da una intensa
interaccion, sino que estas se caracterizan por las bromas, los chistes y la
buena onda, lo cual genera las risas y sonrisas caracteristicas. El caracter
festivo llega a su climax en la fiesta patronal, un aspecto central de la
felicidad latinoamericana, especialmente de las pequefias comunidades
andinas. En diversas partes del mundo hemos hecho la pregunta «;Cuales han
sido los momentos mas felices de tu vida?». En las pequefias comunidades
andinas, la fiesta patronal aparecia sistematicamente como uno de los
momentos mas felices.

La fiesta andina tradicional

Recuerdo que en una ocasién me encontraba en una comunidad andina con
investigadores del Reino Unido, en la fase inicial de un estudio. En el camino
nos detuvimos en una bodega. James Copestake, uno de los investigadores, le
pregunt6 a la sefiora de la bodega: «Sefiora, ;qué es la felicidad para usted?».
Esta reacciono sin pensarlo, y mientras caminaba apresurada a un cuarto
dentro de la bodega, le replic6 con tono firme: «Yo te voy a ensefiar, gringo,
lo que es la felicidad». Regres6 con un tocacassette empolvado y puso
un  huaylarsh , musica de la fiesta de esa zona. Lo agarré de la mano y lo
saco a bailar. La sefiora tomo de las manos a James y le fue ensefiando, sin
mucho éxito, los pasos de semejante baile tan bello y complicado. Luego hizo
unos comentarios en quechua, aparentemente irénicos, que causaron la risa
de los quechuahablantes presentes.

Inicialmente, se podria pensar que la fiesta es un evento hedonico, de
alguna manera frivolo. Pero, con el tiempo, fuimos entendiendo que se trata
de un magnifico sistema de competencia social con redistribucion festiva, un
modelo de sociedad, de alta competencia y baja inequidad, en el cual la
emocion positiva es un elemento central y es conducido a través de una
dinamica juerguera. ;Como se consigue tanta cosa buena junta? Durante el
afo, los miembros de la comunidad compiten de una manera muy dura por
ver quién es el que tiene mayor prosperidad. El andino es muy competitivo,
basta con que dos campesinos se encuentren lado a lado, en los surcos de sus



chacras, para que comiencen a competir por ver quién termina primero con el
trabajo bien hecho. Esta actitud no dista de la costumbre occidental moderna.
Sin embargo, al finalizar el afio, los comuneros que han tenido mayor
prosperidad competiran por el puesto social de mas alto estatus: el de
mayordomo. Este es quien se encargara de organizar y financiar la fiesta
patronal, que es el gran evento festivo anual, con un poco de ayuda de los
amigos y familiares.

Durante el afio, la vida de la comunidad transcurre de forma muy
equitativa. No hay centros comerciales, restaurantes ni tiendas de
electrodomésticos, tan solo una bodega; considerando las limitaciones de
clima y de las semillas, mas o menos, todos comen lo mismo. La vida
cotidiana transcurre en equidad. Pero, una vez al afio, se da una celebracion,
una gran celebracion de varios dias, una semana, en la cual se sirve comida y
bebida en calidad y cantidad espectaculares. Se traen a las mejores bandas de
musica para bailar desde el amanecer hasta el anochecer, durante todos los
dias de la semana festiva. La experiencia de estas fiestas patronales es
sobrecogedora, nada parecido a una fiesta urbana, que palidece frente a la
intensidad de la fiesta patronal, en donde los parroquianos no solamente se
divierten, sino que entran en una suerte de trance. Asi, si un comunero tuvo
un mal afio en términos de su cosecha y su producciéon ganadera, la vida
cotidiana no habra sido peor que la del promedio de su comunidad. Y el dia
de la fiesta igual se divertira y entrara en un estado de placer. De igual modo,
si un comunero tuvo un prospero ano, su vida cotidiana no habra transcurrido
mucho mejor que la del comunero promedio. Si, pudo comprarse mejor ropa,
pero no lo hace para no hacer sentir mal a sus vecinos que no lo pueden
hacer. Implicitamente, sabe que esa escalada de bienes materiales no tiene
fin: no hace feliz ni al que puede ni al que no puede. Pero a final del afio
tendra la oportunidad de gozar del mayor estatus social posible: el organizar
y pagar la fiesta para todos. La enorme cantidad de dinero que el mayordomo
gasta puede parecer absurda para el occidental.

Sin embargo, los occidentales invierten indefinidamente importantes
sumas de dinero para mantener cierto estatus, pero nunca gozaran del nivel
mas alto. Siempre habra alguien con mejor ropa, mejor casa, con mejores
titulos o con mejores habilidades. En contraste, para los miembros de una



comunidad rural, alcanzar el mas alto estatus social en la comunidad es algo
seguro y de una inversion oportuna cuando la fortuna sonrie: una ganga en
materia de retorno de la inversion en estatus social. Mas adn, no se invierte
para generar ningun tipo de infelicidad envidiosa en el «perdedor», en aquel
que no tuvo fortuna. Tampoco se gasta en la estafa de la riqueza material
individual infeliz, ni en alimentar la inequidad. Se invierte para compartir el
éxito, fortalecer los lazos comunitarios y reducir la inequidad.

No todas las pequefias comunidades rurales son similares; no solamente
existen diferencias claramente visibles entre la Amazonia y los Andes, sino
que nuestros estudios han encontrado diferencias entre comunidades ubicadas
en la misma quebrada, a la misma altura y separadas por solo unos pocos
kilometros. Estas diferencias se han podido explicar a través de factores
psicohistoricos, como la entrada de la Iglesia evangélica, con sus valores
individualistas competitivos, contrarios al colectivismo cooperativo andino.
La Iglesia evangélica prohibe el consumo de alcohol, promueve el desarrollo
economico individual y proscribe la practica de las fiestas patronales,
elementos que, de forma directa e indirecta, forman parte de un sistema social
de elevado bienestar. A la larga, no puede erradicar ni el alcohol, ni las fiestas
patronales, ni los valores del colectivismo cooperativo; sin embargo, si se ha
podido observar diferencias mensurables en las expectativas de vida, en la
percepcion de logro de estas expectativas y en los valores, componentes
centrales del bienestar subjetivo. A pesar de estas diferencias entre pequefias
comunidades rurales que nos advierten evitar generalizaciones
descontextualizadas, los puntos descritos anteriormente pueden considerarse
como un patron en estas comunidades.

Los pueblos periurbanos

Los pueblos periurbanos constituyen un punto intermedio entre las pequefias
comunidades rurales y las ciudades grandes. En estos entornos, nuestro
equipo de investigacion ha encontrado un nivel de satisfaccién con la vida
bastante elevado; en algunos casos mayor que en las pequefias comunidades
rurales. Una tipica comunidad periurbana es el nodo o punto de



concentracion de los campesinos de las comunidades mas alejadas para poder
vender su produccion y comprar articulos que no encuentran en su lugar de
origen. Suele estar ubicada en carreteras de bajo o moderado flujo de transito
que se conectan con alguna ciudad urbana. Constituye un equilibrio entre las
expectativas de corte mas moderno y el estilo de vida comunitario rural.

Por un lado, las comunidades aisladas tienen limitaciones para acceder al
intercambio con la modernidad; por otro lado, las grandes ciudades sufren del
estrés de una vida agitada, contaminacion ambiental y social, elevados costos
de vida y alta competencia. Los pueblos periurbanos parecieran gozar de un
punto intermedio: ni muy aislados ni muy contaminados, lo cual puede
explicar su elevado nivel de bienestar. En unas cuantas horas estan en una
ciudad grande, pero en el pueblo viven con tranquilidad. La mayoria de los
habitantes se conocen y se da una interaccion positiva entre ellos. No suele
haber relaciones anénimas, todos estan vigilados, desde sus antepasados hasta
su conducta presente. Integran la tradicion con la modernidad. Las fiestas
patronales estan presentes, pero van perdiendo importancia en cuanto a su
efecto en la sociedad. Sin embargo, podran asistir a la fiesta patronal de la
pequefia comunidad de un familiar, en donde seran bienvenidos. En lo
concerniente a la agricultura, se cuenta con herramientas modernas y se
contrata personal para la siembra y la cosecha. Aunque el trueque es un
medio de intercambio importante, el dinero esta presente en la vida cotidiana.
Las personas anhelan tener un pequefio negocio, y este suefio es mas facil de
lograr. Los servicios financieros y de salud son usados mas ampliamente, en
contraste con la medicina tradicional y; ademas, se mantiene el ayni , el
préstamo sin intereses entre miembros de la comunidad.

Los asentamientos urbano marginales

Los asentamientos urbano marginales suelen ser el siguiente escenario en el
corredor migratorio proveniente de los Andes y de la Amazonia. En ellos, el
bienestar suele sufrir un importante quiebre. Por un lado, el entorno limpio y
hermoso de la cordillera de los Andes o la selva amazonica es cambiado por
la contaminacion, la falta de saneamiento y de recursos de los pueblos



jovenes. El respeto, la cooperacion y la interaccion entre familiares y vecinos
dejan de ser la tipica y casi unica forma de interaccion, y es reemplazada por
un entorno masivo que los discrimina, no porque sean malas personas,
tampoco porque no sean trabajadoras, sino por su forma de hablar, de vestir,
por su condicién de migrantes. La migracion no se da en solitario, son
recibidos por familiares y apoyados por los paisanos. Se extiende la
proteccién familiar y amical en este entorno agreste, ahora no solamente para
su desarrollo, sino para la supervivencia y el soporte frente a Ila
discriminacion de parte de los pobladores urbanos establecidos, entre los que
se encuentran, paradojicamente, los migrantes achorados de generaciones
previas. El contacto con los bienes y servicios materiales modernos genera un
incremento en las metas de vida; sin embargo, los recursos para adquirir esa
ropa y artefactos no se alcanzan con fluidez. La alimentacion, recurso
abundante y fresco en las sociedades agricolas rurales, se convierte en un
problema, asi como el agua y el desagiie. «Solo falta que te cobren por el
aire», mencionan nuestros entrevistados migrantes. Este entorno pasara la
factura en términos de salud psicosocial 1 , acarreando problemas
de abuso fisico, percepcion de pobreza y frustracion, temas que aparecian de
forma marginal en las mediciones en las comunidades rurales y periurbanas.
Un proceso de adaptacion emerge como respuesta y las practicas
tradicionales se convierten. Ya no habra  minka para la siembra y
cosecha, pero habra un comedor popular, una organizacion de madres que se
turnan en el cuidado y alimentacion de sus hijos para poder salir a trabajar,
generalmente en labores como la limpieza de hogares o el lavado de ropa. En
algunos lugares, esto se convierte en un servicio remunerado con puestos
definidos, unas madres se dedican permanentemente al comedor popular y los
clientes pagan precios asequibles por el servicio. En estos sitios urbano
marginales atin se observa una fuerte union entre la familia extensa y los
amigos. Esto genera un sistema de ayuda eficaz para salir adelante,
resolviendo los problemas objetivos; asi como también provee de un entorno
de bienestar que acompafa al individuo en el proceso. El estrés y la
inequidad seran mayores comparadas con los sitios periurbanos y rurales, lo
que produce un estado de bienestar, en promedio, menor. Sin embargo, la



familia y los amigos constituyen una fuente de bienestar objetivo y subjetivo
en todo el corredor.

En suma, en el corredor hacia la modernidad se observa que las
comunidades rurales describen un nivel de equilibrio social sorprendente. De
acuerdo con las medidas que utiliza el Gobierno y las agencias
internacionales de desarrollo, son comunidades en el rango de la pobreza
extrema, pero si las analizamos en su contexto, el equilibrio entre sus metas y
sus recursos explica por qué el nivel de frustracion, en términos absolutos y a
diferencia de lo que se imaginan los economistas, es muy bajo. Sus
expectativas materiales son bajas, de modo que un logro bajo de estas metas
no genera frustracion. Esto no quiere decir que no tengan una mirada
interesada en las metas materiales propias de la modernidad y que les
gustaria, como anhelo, tener un mayor contacto con ella. Sin embargo, la
distancia psicologica es tal que no permitiria la activacion de la frustracion.
El nivel de articulacion, salud y cohesion social es extremadamente elevado
en un sistema singular de alta competencia, propiedad privada y
redistribucion festiva del excedente; como consecuencia, el nivel de
inequidad es muy bajo. Por ultimo, las condiciones geograficas motivan un
nivel de interdependencia entre comuneros muy alto, que genera una calidad
de interaccion positiva que se asocia a una elevada felicidad.

Las grandes ciudades

En el ambito urbano latinoamericano, la importancia de los amigos y de la
familia persiste y contrasta con la que se observa en los paises desarrollados.
En el autodenominado primer mundo, los hijos iran creciendo con los ideales
de la autonomia y la competencia. Una vez terminada su educacion
secundaria, continuaran su educacién superior en una ciudad diferente a la
que los vio crecer, dejando la casa para siempre. Visitaran a los padres dos o
tres veces al afio, si es que existe una buena relacién. Conforme van
avanzando la carrera, estas visitas se iran espaciando, pudiendo pasar afios sin
que se visite a la familia. En los bares donde asiste la juventud, es frecuente
ver a los parroquianos que llegan solos y beben frenéticamente, como



queriéndose emborrachar lo mas rapido posible para despojarse de sus
complejos en contra de la interaccion cercana con los otros. Una vez
embriagados, su conversacion y contacto fisico parece latinoamericano.

En contraste, en esta region, los hijos terminan la secundaria para
continuar sus estudios superiores en una universidad local. Siguen viviendo
en la casa de los padres, a pesar de que ya han culminado la universidad. Mas
aun, en muchos casos, especialmente con un compromiso apresurado, los
hijos traen a su nueva familia a casa. Se habilita un piso para ellos, se
«independiza» el espacio con una escalera y continua la dinamica familiar.
Cuando se llega a salir de casa, se trata de vivir cerca y las visitas no se dan
dos o tres veces por afio, sino dos o tres veces por semana, sin incluir los
fines de semana, que por rigor seran de la familia. En la clase media alta, se
puede observar que varios miembros de la familia compran departamentos en
el mismo edificio, y en la clase alta, se puede ver que el padre compra un
terreno grande y construye tantas casas como el numero de hijos que tiene,
las cuales comparten un jardin comun. El fin de semana reunira a la familia
extensa y, con frecuencia, se celebrard el cumpleafios de alguno de sus
miembros. Asi como no hay un dia del afio en el que no se celebre una fiesta
patronal en el valle del Mantaro, no hay mes en el que no se celebren los
cumpleafios de algunos miembros de la familia. Graduacion, enfermedad,
aniversario de cualquier cosa, no habra mala fecha para festejar, incluidos los
amigos cercanos.

De forma sistematica, nuestros estudios encuentran que la familia
continia siendo un referente importante en la region, pero, en la practica,
vemos que se esta reduciendo su importancia. Si se pregunta acerca de la
importancia de la familia, el latinoamericano tipicamente respondera que es
lo mas importante. Sin embargo, mas alla de este discurso, el
comportamiento familiar va siendo cada vez menos central en la region. La
edad en que las personas se casan, asi como la edad en que tienen hijos, se va
postergando. En esta direccion, va apareciendo evidencia de un fendmeno
propio de paises desarrollados: que formar una familia con hijos constituye
una barrera para la adaptacion al entorno. Para poder ocupar una posicion
«adecuada» en la sociedad, se debe alcanzar un elevado nivel educativo, no
solamente completar la universidad, sino la maestria, y de preferencia fuera



de Latinoamérica. Los trabajos se vuelven tan competitivos que dedicarse a
los hijos y al trabajo resulta, en muchos casos, una desventaja, y en otros
casos, una imposibilidad. Un colaborador que constantemente posterga
actividades familiares porque sali6 algo inesperado en el trabajo sera mejor
evaluado y tendra mejores probabilidades de ascender, comparado con uno
que guarda con celo su tiempo con la familia. Adn no se llega a los extremos
de paises desarrollados, en donde es frecuente que a una pareja de
profesionales, destacados y posgraduados, luego del segundo hijo, les resulte
mucho mas economico que la madre deje de trabajar a pagar la guarderia de
los dos hijos. La madre se siente profesionalmente frustrada y puede esperar a
que los hijos terminen la educacién secundaria y salgan del hogar para que
pueda retomar sus metas profesionales.

En América Latina, en el pasado, la presién para que la mujer alcanzara
un logro universitario y profesional era muy bajo. Cuando la mujer decidia
seguir una carrera, la mama apoyaba a la hija en el cuidado de sus hijos. Mas
aun, las condiciones sociales y econdmicas permitian que jovenes mujeres
migrantes de los Andes, con magnificas capacidades de crianza de los nifios,
asumieran a tiempo completo el apoyo (o a veces el protagonismo) en la
crianza de los hijos de las familias acomodadas. No habia mayor conflicto
entre la maternidad y la adaptacion al entorno o, dicho de otra manera, la
realizacion personal. Esta situacién estd cambiando. La presion para que la
mujer alcance la educacion superior y obtenga un buen trabajo es cada vez
mayor. No solamente por el ideal de la mujer autonoma y lograda mas alla
del hogar, sino también por el incremento de los costos y de las expectativas
de posesiones materiales que hay que alcanzar para que el matrimonio sea
considerado como una pareja lograda. En este escenario, los hijos se
convierten en una meta que inhibe o se opone a la nueva concepcién cultural
de progreso. Esto, ya sea en Latinoamérica o en Europa, constituye una
pésima perspectiva para el bienestar. Existe suficiente evidencia del efecto
negativo de las posesiones materiales y el estatus sobre la felicidad, asi como
del efecto positivo de la familia y las amistades cercanas sobre el bienestar
subjetivo. ¢América Latina esta rumbo a convertirse en otra region
econdmicamente desarrollada e infeliz?



La amistad es un componente importante en las relaciones interpersonales
y tiene un efecto significativo en la felicidad, como ya se ha venido
discutiendo en los parrafos previos. El concepto de amistad en los paises
materialmente desarrollados tiene una definicion bastante diferente
comparada con el entendimiento latinoamericano en las grandes ciudades.
Los amigos cercanos forman parte de la familia extensa, son invitados a las
reuniones familiares, son parte de la red de ayuda, de intercambio de favores
y de compartir momentos placenteros. En paises ricos, pueden pasar afios, y
hasta una vida entera, sin que exista una relaciéon de amistad entre
compafieros de trabajo; mas aun, el ideal de autonomia indica que no se
deben de establecer relaciones cercanas, hay que separar la vida personal de
la vida laboral. Esta definicién, considerando los antecedentes de las
relaciones laborales interdependientes en los Andes, carece de sentido en
Latinoamérica, en donde el trabajo es una importante fuente de amistad y es
parte central del bienestar del colaborador y de su productividad, como lo
indican multiples diagnosticos y programas para mejorar el bienestar y la
productividad en empresas realizados por la consultora especializada B y P
Bienestar y Productividad. Sin una relaciéon amical en el trabajo, el
colaborador no se encuentra satisfecho, siente que le falta algo en su vida. Por
el contrario, pasar ocho horas o mas en un ambiente de camaraderia amistosa
aumenta tanto la calidad del servicio como la productividad. En una ocasion,
un britanico, luego de siete afios de conocer a su compafiero de trabajo
peruano, lo invité a su casa. Esto no ocurrio por motivacion propia, sino
porque se encontraron en la calle y la esposa latinoamericana del britanico
instintivamente lo invitdo a cenar. Pasados los primeros 15 minutos de la
velada, el britanico le comenté a su esposa: «En 15 minutos, con tus
preguntas, has conocido mas de la vida personal de mi compafiero que yo en
siete anos».

Las diferencias entre las definiciones de amistad no se limitan al ambito
laboral. Los conceptos de privacidad, autonomia y estructuracion del tiempo
hacen que en los paises econdmicamente desarrollados se tenga que sacar cita
para visitar a un amigo. La practica latina de «caer» en cualquier momento y
alegrar el dia al amigo es muy mal vista, mas bien malogra el animo y
quiebra la programacién del dia. En América Latina, no solamente sera dificil



ver a alguien llegar solo a un bar, sino que, si alguien lo hace, no
permanecera solo por mucho tiempo, entablara conversacion con algunos
nuevos amigos, por motivacion propia o por invitaciéon de un grupo. El
instinto es establecer amistades nuevas y fortalecer las antiguas.
Probablemente, la amistad latinoamericana llega a su punto maximo en la
Argentina. Alli se celebra el Dia de la Amistad con una trascendencia que
compite —y, para algunos, supera— con el Dia de los Enamorados. Los
amigos se hacen obsequios importantes en ese dia, en donde las ciudades
quedan paralizadas. Por lo menos una vez por semana, luego del trabajo, se
reunen los amigos para un partido de fttbol que termina alrededor de una
parrilla. Si las esposas se lo permitieran, serian muchas mas veces que una
por semana. Ademas, Argentina es el tnico pais latinoamericano en donde,
de manera generalizada, los amigos hombres se saludan con un beso.

En el ambito urbano latino, como en los espacios rurales y periurbanos, la
amistad no solamente constituye una red para pasarla muy bien y quitarse el
estrés, sino que es una importantisima fuente de soporte para resolver los
problemas reales y aliviar las tensiones psicolégicas. La recomendacion para
un trabajo, para un contrato, el intercambio de favores, es tan importante que
con cierta frecuencia transgrede la ley.

Latinoamérica: jodidos, pero contentos

América Latina, una realidad social agreste

La sociedad latinoamericana se constituye en un espacio geografico bastante
agreste, al grado que muchos ciudadanos del primer mundo nadan con
tiburones, saltan de los puentes amarrados con un elastico, pero, por ejemplo,
tienen miedo de caminar por las calles de Lima. En cifras objetivas, la region
no es un lugar seguro ni tranquilo para vivir. El homicidio es una de las
principales fuentes de inseguridad. América Latina, junto con Africa, es la
region de mas alta tasa de homicidios en el mundo, con mas de 12 homicidios
por cada 100 000 habitantes. Por encima del homicidio, los accidentes de
transito constituyen la mayor causa de muerte de las personas de entre 15 y



30 afios y cobran mas vidas que el suicidio o el sida. Si sumamos las muertes
por meningitis, por problemas cardiacos y por infecciones respiratorias, estas
no alcanzan al nimero de muertos en accidentes de transito. Las tasas de
mortalidad por accidentes de transito en los paises de ingresos bajos y
medios, dentro de los cuales se ubica América Latina, constituyen mas del
doble de las registradas en los paises de ingresos altos, segtn el informe de la
Organizacion Mundial de la Salud sobre la seguridad del afio 2015.

De acuerdo con José Ugaz, expresidente de Transparencia Internacional,
en muchos paises de América Latina, las personas estan privadas de sus
necesidades basicas, mientras que los corruptos disfrutan de una vida lujosa
con impunidad. Sin duda, la corrupcion constituye otro de los problemas
sociales importantes en el mundo. En el informe de Amnistia Internacional
del afio 2016, los niveles de corrupcion en América Latina figuran entre los
mas altos del mundo, con la excepcion de Chile y Paraguay, y son semejantes
a los que se encuentran en Africa, China y en los paises de la ex Unién
Soviética. En contraste, los paises desarrollados ocupan los ultimos puestos
en la percepcion de corrupcion. Dinamarca, Nueva Zelanda, Finlandia,
Suecia y Suiza son los cinco paises con menos corrupcion en el mundo. Peru
esta en el puesto 101. A este punto, cabe preguntarse como es posible ser
feliz en un entorno como este.

El valor de la adaptacion optimista

Un estudio cuyo trabajo de campo fue coordinado por Jahir Garcia, con el
apoyo de la organizacion estudiantil Aiesec 2 , Teunio una muestra
de paises latinoamericanos, en la que se encontr6 que una necesidad
fundamental para ser feliz en estas personas es la adaptacion optimista. A
través de la técnica matematica del analisis factorial confirmatorio, se
encontr6 que la adaptaciéon optimista cuenta con tres indicadores: 1)
mantenerse optimista, 2) disfrutar y apreciar lo que se tiene, y 3) enfrentar o
adaptarse a los problemas. Esto, en buen castellano, sefiala que el
latinoamericano se va a encontrar frecuentemente con problemas reales que
tratara de resolver. Si luego de algunos intentos no resuelve el problema,



buscara adaptarse a la situacion, no se deprimira, buscara concentrarse en
apreciar y disfrutar lo que tiene, manteniéndose positivo y optimista. Esta no
es una actitud mediocre, cuando la situacion cambie, buscara aprovecharla.
América Latina esta compuesta por sociedades con Estados débiles en cuanto
a organizacion, pero fuertes en corrupcion, lo cual se traduce en sociedades
poco justas, de baja meritocracia, en donde hacer las cosas simples se puede
tornar frustrantemente complicado. En este estado de constante adversidad, si
no se desarrolla el sentido de adaptacion optimista, el latinoamericano se
extingue. Gracias al valor de la adaptacion optimista, el latinoamericano vive
dia a dia, dandole duro para salir adelante y rogando a Dios para que no le
pase nada a €l ni a su familia.

Cuando en el Perti una persona le pregunta a otra, a modo de saludo,
«,CoOmo estas?», una de las respuestas mas comunes es «Jodido, pero
contento». Esta paradoja entre la realidad objetiva «jodida» y el estado
animico positivo puede sefialar dos aspectos significativos de la felicidad
latinoamericana: la importancia de mantenerse positivo y la presencia de
problemas reales que resolver. Martin Seligman, de la Universidad de
Pensilvania, ha encontrado que tener una mirada positiva y optimista,
percibiendo que los problemas son temporales y que en el futuro las cosas
van a cambiar, es parte crucial del optimismo, y este optimismo es uno de los
elementos mas importantes en la felicidad, la prevencién de la depresion y
otros males psicologicos. Seligman ha encontrado que las personas optimistas
se deprimen menos, tienen mejor rendimiento escolar y laboral y tienen mejor
salud.

El sistema de bienestar de zoologico versus el parque de aventuras

La cultura moderna promueve la idea de que la vida feliz es una vida sin
problemas, en la que las personas no tienen la preocupacion de quedarse sin
trabajo, sin comida o sin educacion. Sin embargo, uno de los hallazgos mas
sorprendentes de nuestros estudios es que los resultados sugieren que la
presencia de problemas centrales, como seguridad en la vida y en el trabajo,
al ser enfrentados desde la union de la familia y los amigos, dispara los



neurotransmisores del bienestar, al simular las condiciones de la vida tribal en
la evolucion ancestral. Por el contrario, una sociedad carente de problemas
centrales, que ademas resuelve sus retos de forma individual e independiente
o con la ayuda impersonal de un Estado fuerte y omnipresente, no activara
los neurotransmisores del placer y, paraddjicamente, no propiciara la
felicidad. Esta falta de activacion de los mecanismos de la felicidad del
cerebro ancestral puede incluso llevar a la depresion, como le ocurre a un
le6n en un zoologico. En el capitulo titulado «La psicologia social de la
felicidad latinoamericana», publicado en el libro = Manual de estudios sobre
la felicidad latinoamericana,  propuse que América Latina es un lugar
imperfecto para vivir, pero que, paradéjicamente, esta condicion genera un
sistema similar al de un parque de diversiones y aventuras. Si observamos el
mapa mundial de la felicidad de la Fundacion para la Nueva Economia,
encontramos que Africa subsahariana constituye uno de los lugares mas
infelices del mundo. Los niveles de desnutricion, conflictos sociales y
dificultades politicas pueden alcanzar tal grado que generan demasiado estrés
para la adaptacion humana. Por otro lado, los paises «desarrollados»
presentan un elevado nivel de infelicidad, como si fueran sociedades
demasiado hechas y redondeadas, que terminan aburriendo a sus ciudadanos
a tal punto que producen depresion. Pareciera que América Latina constituye
un punto de equilibrio, en el que la presencia de problemas reales activa retos
en el cerebro y permite que puedan ser enfrentados con la ayuda de los
amigos y de la familia.

Las organizaciones internacionales de desarrollo, como la OCDE vy las
Naciones Unidas, tienen una concepcion de desarrollo basada en un fuerte
sistema de seguridad social. Si una persona no puede satisfacer sus
necesidades basicas por si misma, el Estado se las proveera, al grado que
personas y familias enteras pueden vivir de la seguridad social y sus
beneficios, sin tener que preocuparse por su supervivencia. En este marco, el
modelo escandinavo de seguridad social fue considerado como el mejor del
mundo; un sistema en el que alguien sin trabajo, sin motivacion, sin oficio ni
beneficio igual vivira, vestira y comera; al igual que sus hijos, quienes
tendran atencion de salud y educacion de calidad, asi como alimentacion y
vivienda. Sin embargo, analizando los datos de la felicidad, de la depresion y



del suicidio, no resulta tan clara la ventaja de estos sistemas de
hiperseguridad social en materia de felicidad.

Una posible explicacion es la siguiente. Un leén en un zoologico vive de
una manera semejante a un ciudadano que goza del sistema de seguridad
social escandinavo: cuenta con el equivalente del seguro de salud y
desempleo; si se enferma, tendra un equipo de veterinarios que lo atendera
inmediatamente; no tendra que salir a cazar, pues le arrojaran comida segun
sus necesidades dietéticas; estara en un entorno de elevada seguridad, no
tendra el riesgo de ser atacado por elefantes ni otras especies peligrosas. Sin
embargo, este no es un ledn brioso, aparentemente no es feliz. Sufre los
sintomas de una depresion: pierde el apetito, se enferma con facilidad, reduce
su nivel de actividad, su pelo se va decolorando, sus defensas bajan y la tasa
de mortalidad aumenta drasticamente. Mas aun, la principal motivacion de las
especies, la reproduccion exitosa, se inhibe, como si no quisiera dejarle a su
descendencia esa vida tan miserable. Si el le6n vive en un sistema de
hiperseguridad social, ;por qué ocurre esto? Probablemente, porque el leon
ha evolucionado en un entorno agreste, en el que si no salia a cazar
enfrentando los retos y dificultades que eso implica, simplemente se hubiera
extinguido. Asi, el leon fue adaptandose para mantenerse motivado por los
retos de la caza y la proteccion del grupo, asociados con potentes
sentimientos de bienestar. El ledn evolucioné para cazar y luchar en grupo,
no para estar solo y que le arrojen la comida; evolucion6 para luchar por ser
el macho alfa y tener acceso a las hembras del grupo, no para que le pongan
las hembras en la jaula.

La felicidad se encuentra en la profunda naturaleza humana

La historia humana no fue diferente, fue mas dura que la de los felinos. Ni el
ser humano moderno ni sus antecesores contaban con la velocidad y la
fortaleza de los felinos, tampoco con enormes colmillos. La estrategia de
supervivencia consistié en una compleja organizacion social: la unién hizo la
fuerza, y entre familiares y amigos se crearon grupos para poder defenderse,
cazar y, posteriormente, conquistar a otras especies y a otros grupos de la



misma especie. Existe evidencia de que hubo unos 23 tipos de humanos, y
que los ultimos en sobrevivir, de acuerdo con la evidencia vigente a
comienzos del afio 2017, fueron el Neandertal, el Denisovano y el ~Homo
sapiens sapiens . De esos 23 0 mas tipos de humanos, solamente queda el

Homo sapiens sapiens , lo cual sugiere la fragilidad de la supervivencia
del género homo . Asi, nuestra profunda naturaleza estuvo marcada por
millones de afios de supervivencia ante grandes dificultades que fueron
resueltas a través de una compleja organizacion social, tan eficiente que no
solo le permitié al ser humano sobrevivir, sino controlar el planeta, enviar
aparatos al espacio y pisar la Luna. Esta organizacién social se funda en la
familia nuclear, avanza por la familia extensa e incluye el grupo de
cooperantes no emparentados, a quienes en la actualidad llamamos amigos.
De esta forma, en el entorno ancestral, estar excluido del grupo constituia
literalmente la muerte. Los depredadores, asi como las tribus enemigas,
patrullaban las fronteras en busca de algun individuo aislado con el fin de
obtener alimento o debilitar la fuerza de la tribu enemiga.

Esto llevo al psicobiologo y neurocientifico Jaak Panksepp a plantear que
el cerebro humano deberia generar una alerta maxima cuando un individuo
encuentra sefiales de exclusion social, desde miradas de rechazo, dejar de ser
incluido en actividades, hasta la expulsion del grupo. En 1978, el autor
propuso que existen dos formas de sefializar esta alerta maxima. La primera,
que el cerebro desarrolle un nuevo mecanismo de alerta especializado en la
exclusion social. La segunda, que este conectara la exclusion social con un
sistema de alerta maxima existente, como el de la termorregulacion y el dolor
fisico. Por economia de desarrollo cerebral y evolucion, Panksepp propuso
que ocurriria el segundo camino. Luego de 27 afios, Geoff MacDonald y
Mark Leary, investigadores de la Universidad de Queensland y de la
Universidad de Wake Forest, respectivamente, revisaron los estudios sobre la
relacion entre la exclusion social y el dolor fisico, y encontraron evidencia
que sefiala que las ideas de Panksepp eran correctas. Cuando se induce a un
estado de exclusion social a una persona y se registra la actividad del cerebro
a través de imagenes de resonancia magnética funcional, se observa que se
activan las mismas areas del cerebro que se disparan cuando una persona
sufre de dolor fisico.



De esta forma, el hecho de que en la cultura latinoamericana las
relaciones entre familiares y amigos sean importantes en la vida cotidiana y

durante toda la vida, v en los paises del autodenominado primer mundo la
cultura se rija por un ideal de vida auténoma, individualista (en el que la

persona debe resolver sus problemas y vivir de forma auténoma) no es una
mera diferencia intercultural. Es la diferencia entre una cultura que sintoniza
con la profunda naturaleza humana y, por consecuencia, sintoniza con los
mecanismos ancestrales que generan una profunda felicidad; y una cultura
con un_extraordinario desarrollo economico, que se va alejando de la
profunda naturaleza humana y, por consecuencia, se desconecta de los

mecanismos _cerebrales que generan la felicidad. En esta direccidn,
MacDonald y Leary (2005) sefialan:

Los que vivimos en sociedades individualistas, estamos inundados de
mensajes que proclaman la autonomia y la individualidad. Sin embargo,
emerge una vision, que las relaciones entre personas son tan importantes que

estas necesidades sociales estan enraizadas en nuestra profunda biologia. El
dolor social es uno de los ejemplos de nuestra profunda necesidad del uno

para el otro. (p. 218).

Asi, no basta con que se cumpla con satisfacer las necesidades ancestrales,
como las relaciones entre familiares y amigos, sino que se requiere de
problemas reales qué solucionar y mantener bajo control con la ayuda de
ellos; es decir, una vida que replique la vida ancestral, aquella que moldeo6 el
cerebro humano, el o6rgano de la felicidad. De esta forma, Latinoamérica
cuenta con problemas graves y estructurales, pero estos se resuelven y se
mantienen bajo control con la ayuda de la familia y los amigos. En contraste,
los paises economicamente desarrollados, especialmente los que cuentan con
un sistema de hiperseguridad social, reducen los problemas y los retos que
disparan el primer paso del proceso de la generacion de los neurotransmisores
de la felicidad. Y cuando encuentran un problema, trataran de resolverlo
solos. La infelicidad por doble partida.

Los mecanismos neurales que median este proceso han sido registrados
por diversos investigadores en el area de la biologia psiquiatrica y la
neuroendocrinologia conductual. Por ejemplo, en el afio 1998, investigadores
del Instituto Karolinska, en Suecia, encontraron que la oxitocina es la




sustancia que motiva a la busqueda de relaciones con otros, la cual aumenta
cuando esta buisqueda queda satisfecha con un individuo receptivo a la
interaccion social. El cortisol es una sustancia que se utiliza para medir
biologicamente el nivel de estrés. Los investigadores del Instituto Karolinska
encontraron que el aumento de la oxitocina reducia el cortisol. Este estudio
fue realizado en ratas de laboratorio.

En el plano psicoldgico, se encuentra que este aumento de la oxitocina
que lleva a la supresion del cortisol reduce la ansiedad y aumenta la
sensacion de calma.

Alrededor de los inicios de los afios 2010, investigadores de la
Universidad de California, en Los Angeles, y de la Universidad de
Heidelberg, en Alemania, entre otros, presentaron revisiones de las diferentes
estudios hechos sobre la relacion entre el estrés, medido a través del cortisol,
y las relaciones sociales, medidas por la oxitocina. Las conclusiones son
coherentes con las conclusiones del presente capitulo. La evidencia es
favorable con un modelo de circulo virtuoso que comienza con los
problemas, aquellos que abundan en América Latina, los cuales generan
estrés, cuyo correlato en el cerebro es el aumento del cortisol. Este aumento
del cortisol hace que aumente también la oxitocina en el cerebro, cuyo
correlato en el comportamiento es la busqueda de ayuda, especialmente en los
familiares y amigos. Si se encuentra la ayuda, el cerebro lo percibe a traveés
de las vias auditivas y visuales, y aumenta mas el nivel de la oxitocina. Esto
genera dos efectos. El primero es la reduccién del cortisol; es decir, calmar
los efectos negativos del estrés. El segundo es la produccion de opiaceos; es
decir, sustancias naturales del placer. Se podria decir que el individuo
comenzo estresado y terminé feliz gracias a la ayuda de la tribu. Este efecto
placentero durara algunos dias, pero ira decayendo. Sin embargo, en América
Latina, mas temprano que tarde, encontraremos otro problema. Con él, no
faltara la ayuda de los amigos y de la familia, lo que mantendra al estrés bajo
control y, paradojicamente, mantendra los niveles de felicidad elevados,
apelando a la frase peruana, «jodidos, pero contentos». En contraste, en las
sociedades con un elevado nivel de seguridad social, los problemas seran
mucho menores. Cuando se encuentre un problema, la persona buscara
resolverlo sola, de acuerdo con los ideales de la autonomia, la competencia y



el llanero solitario. Su frase lema serd « Leave me alone » (déjame solo).
Sin embargo, el dia que el llamado de la evolucion haga que busque a un
familiar o un amigo, probablemente no encuentre uno cerca, tenga que sacar
cita para un par de semanas en adelante y, cuando ocurra el encuentro, se
habra perdido la calidez y la habilidad natural para generar un apoyo carifioso
e incondicional. Seguros, ricos, cool, pero no contentos; ellos pueden ser
los realmente jodidos.

El papel del dinero en la infelicidad y la felicidad

En el capitulo anterior del presente libro se discuti6 que una de las mas
grandes estafas del mundo moderno consiste en hacer creer a las personas
que los paises desarrollados son aquellos que han alcanzado la riqueza
material, y que esta se puede medir por el producto interno bruto. Segun esta
idea, también se hace creer a las personas que el éxito individual se define en
gran medida por la riqueza alcanzada, y que la medida del éxito esta en la
demostracion de su riqueza a través del estatus y los bienes materiales. El
dinero se ha convertido en la medida del desarrollo, en la meta de vida a la
que todos debemos de aspirar y la que, una vez alcanzada, nos traera la
felicidad.

Sin embargo, también se discuti6 que la evidencia cientifica sefiala,
sistematicamente, lo contrario. Los paises del autodenominado primer mundo
o mundo desarrollado no son los paises mas felices —si es que se mide la
felicidad y no la seguridad social—, mas bien son paises infelices o muy
infelices. No solo esto, sino que sus niveles de depresion, ansiedad y suicidio,
indicadores contrarios a la felicidad, son mas elevados comparados con los
paises de mediano ingreso, como por ejemplo, los paises latinoamericanos,
los cuales aparecen sistematicamente como los mas felices del planeta. En el
ambito latinoamericano, se discuti6 como las comunidades rurales y
periurbanas, lugares sefialados como de extrema pobreza segun los
indicadores econdmicos modernos, se encuentran espacios de muy elevada
felicidad. Por otro lado, diversos investigadores en Estados Unidos y en



Europa encuentran, sistematicamente, que la riqueza se asocia a una menor
salud mental y fisica, asi como a una menor felicidad.

Estos resultados pueden llevar a concluir, errébneamente, que los recursos
materiales son malos en si mismos y que hay que propiciar un estilo de vida
alejado de las riquezas. Mas aun, algunos pueden llegar a proponer una suerte
de idealizacion de la pobreza, idea que puede ser peligrosa, por lo menos en
dos sentidos. El primero es que puede servir como un instrumento perverso
de poder para manejar las frustraciones e insatisfacciones de los grupos
desfavorecidos y promover un Estado en donde los ricos se mantengan ricos
y gocen del poder de forma indefinida. El segundo sentido es el de promover
la pauperizacion de la sociedad, con graves consecuencias practicas y
subjetivas. Dentro de las consecuencias practicas, tenemos un peligroso
desabastecimiento en la provision de recursos para la satisfaccion de
necesidades de urgencia, como la alimentacién y especialmente la salud,
tanto en el ambito personal como en el ambito nacional. Resolver el problema
del acceso a recursos escasos, como el agua y la alimentacion, asi como
mejorar los servicios de salud, no se logra con recursos austeros.

Ademadas de cosas muy reales como el hambre y la enfermedad, el
sentimiento de productividad, de progreso, es algo que esta asociado al
bienestar en América Latina y en muchas otras partes del mundo. Lograr, por
ejemplo, una mejora en la educacion de la familia, en el sistema de educacion
de un pais, son satisfacciones profundas que son parte central de la felicidad
pero también se requieren recursos, en montos importantes.

Asi, la miseria es un estado que se debe de evitar; pero su opuesto, la
riqueza, no es el otro extremo de un mismo continuo: la riqueza no trae la
felicidad. El dinero no solamente puede ser bueno, sino que es necesario. Este
caracter necesario del dinero puede haber llevado a perder la perspectiva y
fomentar la idea de que el dinero, los bienes materiales y el estatus que
indican su logro son aspectos centrales para la felicidad. El problema es
confundir el dinero como medio para metas superiores que, al ser alcanzadas,
llevan a la felicidad, con el dinero como el fin supremo de la vida y la
sociedad.

El dinero como recurso, un aliado de la felicidad



La relacion entre la riqueza y la felicidad es muy compleja, y muchas
respuestas simples a esta pueden generar mas confusion. En la historia de la
humanidad, el valor de los objetos se relacionaba con su escasez y su utilidad.
De esta forma, se podia intercambiar varios sacos de papa, alimento
abundante, por una punta de lanza, material escaso y de gran utilidad para la
caza y la defensa del grupo. La invencion del dinero resolvié de una manera
eficiente la necesidad de estar cargando sacos de papa y puntas de lanza para
realizar el trueque y satisfacer el equilibrio entre las diferentes condiciones de
produccion y las distintas necesidades de consumo. En este momento, el
dinero concentré en el cerebro humano la atencién y la satisfaccién de las
diferentes necesidades, lo cual pudo, lentamente, haber generado una
confusion entre el recurso para satisfacer las necesidades fundamentales y el
fin. Dejo de ser entendido como un medio para confundirse con el bienestar
en si, junto con las emociones positivas que esta satisfaccién produce. Esta
confusion puede parecer algo superficial, pero sus implicancias son enormes.
Por ejemplo, un padre observa que un guerrero de la tribu enemiga esta
raptando a su hijo para convertirlo en esclavo. El fin consiste en rescatar a su
hijo, y el medio sera la violencia: tomar su arma para persuadir o eliminar al
raptor. Si el medio, la violencia como forma de persuasion, se confunde con
el fin, el desubicado padre podria clavarle su espada al raptor con tanta furia
que termine atravesando al raptor y a su hijo. El fin ultimo de salvar y sacar
adelante a los hijos se puede confundir con el medio, con la espada del
dinero, y clavarla en el enemigo, que es la pobreza. Pero si la salida de la
pobreza se sobrepasa y se convierte en la riqueza exagerada, esta puede llevar
al padre a dejar de ver a los hijos para ganar dinero, o a gastarlo viajando por
el mundo sin ellos. Esto es como asesinar el tiempo con los hijos; es decir,
apufialar la formacion de valores, de la estabilidad emocional y del desarrollo
intelectual saludable con la espada de la riqueza material.

El dinero como recurso para satisfacer las necesidades vinculadas a la
felicidad constituye un elemento central de la existencia humana. En el
entorno ancestral, sin papa, sin alimentos, moriamos de hambre, y sin lanzas
no se podia cazar ni defenderse. En la actualidad, la poblacion moderna
promedio no cultiva sus alimentos ni fabrica sus armas, los compra con
dinero. Sin dinero no hay alimentaciéon ni defensa, no se puede ir al



supermercado o a la panaderia, tampoco se pueden poner alarmas a los autos
ni defensas contra intrusos en las casas. El dinero es importante. Sin
embargo, si cualquier necesidad o deseo debidamente satisfecho conduce a la
felicidad, el dinero si podria conducirnos hacia ella. El problema radica en
que, consistentemente, la investigacién sefiala que no es asi.

Un ejemplo de ello es el tema tratado anteriormente, en el que discutimos
que el suefio mas difundido en la sociedad moderna estd vinculado con
posesiones materiales de lujo; sin embargo, cuando se alcanza este suefo, no
premia décadas o una vida entera de esfuerzo con la felicidad. Entonces, una
pregunta clave seria jcuales son las necesidades que, debidamente
satisfechas, llevan a la felicidad, y cuales son las que resultan muy atractivas,
pero que a la larga pagan mal con la infelicidad? La busqueda de esta
respuesta nos llevdo a estudiar las comunidades africanas, asiaticas y
sudamericanas felices y alejadas de la modernidad. A continuacion, se
presentan las principales respuestas que se encontraron.

Qué necesidades, debidamente satisfechas, llevan a la felicidad

En un estudio financiado por el Economic and Social Research Council del
Reino Unido y realizado en comunidades rurales y periurbanas de Africa, el
sudeste asiatico y Ameérica del Sur, nuestro grupo de investigacion busco las
razones por las cuales estas comunidades, relativamente aisladas del mundo
moderno, encontraban la felicidad. Esta buisqueda era importante, debido a la
evidencia emergente del alto nivel de felicidad de estas comunidades,
comparado con el alto nivel de infelicidad del mundo moderno. Mas que
seguir inventando teorias occidentales, sesgadas e inspiradas por la
infelicidad contemporanea, se trataba de mirar con atenciéon y humildad la
felicidad de estas comunidades mas cercanas a la sabiduria ancestral. El
estudio analizo varios aspectos. El contexto de vida fue el primero, y se hizo
a través de estudios etnograficos, en donde antropélogos convivieron por
cerca de un afio en las comunidades, logrando la confianza de sus miembros,
asi como observando el dia a dia en las diferentes estaciones. La vision de la
felicidad de cada comunidad fue el segundo aspecto que se analizo y se logré



a través de entrevistas abiertas, conversaciones naturales en donde los
pobladores relataban en qué consistia la felicidad con sus propias palabras.
Los datos precisos acerca de los niveles de felicidad y los aspectos que los
fomentan, el tercer aspecto del estudio, se logréo a través de pruebas
psicométricas; es decir, de test psicolégicos hechos a medida de cada
comunidad, disefiados para la medicion del bienestar subjetivo. De forma
analoga a la que una prueba de inteligencia puede cuantificar el nivel de
razonamiento matematico de una persona, estas pruebas cuantifican los
niveles de bienestar subjetivo o felicidad.

Fue sorprendente encontrar que comunidades tan alejadas, con culturas y
contextos tan diferentes, sean consistentes en sefialar dos necesidades que,
debidamente satisfechas, predicen la maxima obtencion de la felicidad:
formar una familia y habitar un buen lugar para vivir. Ambas son parte
central del concepto de tribu, el entorno ancestral en donde el ser humano se
desarrollé y evoluciond. Dentro de la tribu, la familia nuclear, la pareja y los
hijos constituyen el centro de la felicidad del individuo. El nacimiento, sano
crecimiento y buen desarrollo de los hijos se presenté como la necesidad por
excelencia, la que de lejos esta mas positivamente asociada con la felicidad.
Una fuente inagotable de felicidad, desde un episodio positivo como ver
sefiales de inteligencia y habilidad motora en el crecimiento de los hijos hasta
la solucion de una condicion negativa, como un hijo que se recuperara de una
enfermedad o de un accidente.

Estos resultados son coherentes con lo que sefialaba Charles Darwin: no
se trata de la mera supervivencia, sino de la supervivencia para alcanzar un
fin superior, la de llegar a la edad para reproducirse exitosamente y velar para
que los hijos sigan reproduciéndose y desarrollandose; el mantenimiento y
crecimiento positivo de la familia. Esto, a diferencia del orangutan que
evoluciono desarrollando una estrategia solitaria en la copa de los arboles, no
se hace en soledad. Aquel que se queda solo no sobrevive. La evolucion
humana ocurri6 en el contexto de la tribu, en donde la familia extensa y los
amigos cercanos son los que unidos se defienden de los agresores y de los
depredadores. Se organizan para proveerse de agua, de alimentos y de otros
medios necesarios. Asi, un buen lugar para vivir la segunda necesidad que
predice el bienestar de las comunidades del estudio implica la participacion y



apoyo de la familia extensa, los amigos y los buenos vecinos, una estrecha
relacion con la primera necesidad, que es la familia.

Un buen lugar para vivir también implica la disponibilidad de recursos
naturales. No se puede vivir en un desierto, pero si se puede vivir frente al
mar, en un ubérrimo valle o en un otrora desierto que, a través de ingeniosas
técnicas de regadio, se convierte en un valle fértil. Diversos estudios han
encontrado que la mera exposicion a un paisaje natural produce emociones de
felicidad. Es posible que los paisajes hayan sido asociados en la memoria
ancestral con supervivencia y desarrollo, de forma que, automaticamente,
generan tranquilidad y emociones positivas. Las areas verdes se asociarian
con frutos para cosechar, tierras aptas para sembrar, pastos para el ganado y
animales de caza. El mar, inspiracion de poetas, se asociaria con mariscos,
peces y mamiferos marinos. Asi, se daria una suerte de condicionamiento
ancestral, entre el paisaje natural y la satisfaccién de las necesidades que
producen sentimientos de felicidad. La definicion de un lugar bonito incluye
un hermoso paisaje natural, una sociedad de cooperacion y relaciones
positivas; un entorno grabado en la profunda naturaleza humana a través de
millones de afios de evolucion 3 :

Nuestro estudio identifico que el punto de partida para la felicidad es
desarrollar una vida orientada a la satisfaccion de estas necesidades
profundamente enraizadas en nuestra evolucion: formar una familia en un
buen lugar para vivir. Para poder satisfacer esta necesidad se requieren
recursos, de tal manera que todo medio disponible para su debida satisfaccion
serd un medio, no un fin, que se requiere para la compleja ecuacién de la
felicidad. En el entorno ancestral, la diferencia entre el medio y el fin era
clara; la escasez de recursos junto con la ausencia de mediadores confusos
como el dinero facilitaban la vida simple, en el mejor sentido de la palabra,
un sistema de felicidad minimalista.

Si esto es correcto, de manera contraria a lo que proponen diversos
especialistas en la felicidad, el bienestar subjetivo no esta en funcion a una
lista de gastos que llevan a la felicidad y a otra que lleva a la infelicidad, sino
que depende de si el gasto es visto como un medio para la satisfaccién de una
necesidad ancestral. Por ejemplo, una familia adquiere una costosa camioneta
de doble traccién que cuenta con un sofisticado sistema que permite transitar



tanto en la arena suelta como en el lodo. También trae un sistema de control
electrénico de traccion que evita la mala costumbre de estas camionetas de
volcarse en una curva cerrada a alta velocidad. La familia en mencion compra
este vehiculo como nave para llevar a la familia a explorar los hermosos
paisajes latinoamericanos, educando a los hijos en valores, fomentando el
amor por su pais, por su region, y la conservacién de la naturaleza. Pasan
frio, calor y hambre, cruzando desiertos, cordilleras y selvas tropicales,
experiencias que generan cohesion en la familia y perspectiva para enfrentar
momentos dificiles. Esta posesion material sera una extraordinaria inversién
para la felicidad de la familia; brindarda momentos memorables por muchos
afos, a la vez que sera un medio que apoya la transmision de valores de
familia y conservacion de la naturaleza a los hijos.

En contraste, otra familia se compra exactamente la misma camioneta,
pero esta es vista como un fin en si mismo, no es un medio para explorar
nada, pues nunca saldra del asfalto. Sera una sefial de éxito, de prestigio y de
estatus. Esta compra generara un pico de felicidad; sin embargo, esta
felicidad durard unos pocos meses y luego desaparecera, y la familia sera
igual de feliz o de infeliz que antes. Mas atin, cuando alguien de su entorno se
compre una camioneta mas cara y mas vistosa, su estatus alcanzado sera
precibido por ellos mismos como venido a menos. Se trata de la competencia
social. Para la otra familia, la que compro la nave de exploracién familiar, la
que tiene la camioneta un poco abollada y con los asientos con lodo resistente
a los lavados, esa camioneta mas cara y vistosa no mellara su felicidad
porque no le resta nada a las experiencias y ensefianzas familiares; no habra
competencia social. Mas atin, si la flamante camioneta de su vecino cuenta
con muchos lujos y se ve poco guerrera, la familia feliz podra verla como una
compra estupida.

Si una persona vive en un lugar con elevada contaminacion y alto nivel de
violencia, comprar una casa en un lugar mas limpio y mas seguro generara un
incremento sostenible en su bienestar. Por su parte, otra persona que se muda
al lado de esta, pero se compro la casa con el fin de mejorar su estatus, podra
disfrutar de su nueva adquisicion por unos meses, pero su felicidad no sera
sostenible. Pronto, alguien de su entorno se comprara una vivienda mas
grande, en una zona mas exclusiva, y con el tiempo, su nueva adquisicion no



solamente dejara de brindarle bienestar, sino que hara que se sienta mal. El
vecino, el que disfruta de la seguridad y el saneamiento del barrio, seguira
disfrutando de manera indefinida su adquisicion, dado que no se esta
comparando en una competencia por quién tiene mas estatus; sera feliz
observando que sus hijos crecen sanos, y el hecho de que otros también lo
hagan no reduce su felicidad.

Diversos estudios encuentran que la comparacion es un elemento que
puede influir en la infelicidad. No importa qué tan grande sea mi auto o mi
casa, sino como se compara con los autos o las casas del resto. Es probable
que estos estudios hayan olvidado un detalle: que la comparacion se basa en
los criterios que se utilizan en ella. Si me interesa un auto para hacer piques,
el criterio fundamental de valoracion sera la velocidad que toma en hacer un
cuarto de milla, la distancia de estas carreras. Asi, si mi compafiero se compra
un auto de lujo pero eso no me interesa, sino la aceleracion pura, el auto de
lujo del compafiero de trabajo no me generaria sentimientos negativos; en
cambio, si mi competidor se compra un auto que supera el mio en dos
décimas de segundo en el cuarto de milla, no importa si su auto esta
despintado o si no tiene radio, me sentiré amenazado. Si lo que busco en un
auto es el bienestar de mi familia, ver autos mas veloces o mas lujosos no
tiene por qué afectar mi felicidad.

Se han difundido estudios, realizados en importantes universidades de
paises desarrollados, que sefialan que se debe invertir en experiencias y no en
bienes materiales para obtener la felicidad. Los resultados de nuestro grupo
de investigacion sefialan que eso puede ser cierto, en cierta medida, para
paises ricos con pocas necesidades materiales y pocas relaciones familiares y
amicales. Pero eso puede no ser util para paises de economias mas ajustadas.
Por ejemplo, un joven profesional esta comenzando su carrera CoOmo
independiente y necesita una computadora como herramienta de trabajo. Este
bien material sera una inversion directa para mejorar la obtencion de recursos
para la alimentacion y salud de su familia, lo cual sera una extraordinaria
inversién en felicidad. En contraste, si hace caso a las publicaciones
extranjeras que pregonan que las experiencias dan mas felicidad que las
posesiones, podra gastar el dinero en un viaje familiar. Ese viaje puede ser
una buena experiencia que brinda momentos placenteros en familia. Sin



embargo, esta persona también pudo tener momentos placenteros y de
formacion de valores de ahorro sin salir de casa. No se trata de gastar en
experiencias o en bienes, se trata de invertir en elementos que se vinculen con
las dos metas centrales de la evolucion. En el ejemplo, comprar el objeto
material computadora es una herramienta para trabajar de forma mas eficiente
para tener recursos para la educacion y alimentacion de los hijos. En este caso
el bien material brindara felicidad, mucho mas que gastar el dinero en
experiencias como viajar (estando «misio»). En contraste, una persona de un
pais rico que ya tiene una computadora que funciona muy bien, pero sale el
nuevo modelo que no entiende bien si es mejor al que ya tiene, pero es el
ultimo modelo y le gustaria tenerlo antes que los otros. Estara primero en la
cola el primer dia de venta del nuevo modelo, no le importara si tiene que
hacer varias horas de cola. Tendra su bien material, le brindara unos dias de
felicidad, pero mas temprano que tarde se acostumbrara y dejara de ser una
fuente de afecto positivo. En ese momento, daria lo mismo si se hubiese
quedado con su computadora. Sin embargo, si en vez de comprarse esa
computadora que no suma a su carrera profesional, invierte ese dinero en un
viaje familiar, cosa que no suele hacer, ese viaje si serd una fuente de
felicidad. No se trata entonces de dar recetas que nos conduzcan a la felicidad
sin tener en cuenta el contexto. Se trata de entender los principios por los
cuales funciona la felicidad, las profundas necesidades humanas y su relacion
con la felicidad.

El equilibrio entre las expectativas y los recursos

La felicidad no solamente se alcanza dedicando la vida a la satisfaccion de las
necesidades de la profunda naturaleza humana. Se trata de buscar satisfacer
esas metas en niveles que estén de acuerdo con los recursos disponibles en un
momento dado. En un estudio realizado en Lima Metropolitana, una ciudad
con enormes contrastes sociales y economicos, nuestro grupo de
investigacion encontré que no existe diferencia entre el nivel de satisfaccion
y la vestimenta en diferentes niveles socioecondmicos. Sin embargo, si se
observa el nivel de gasto en ropa, asi como la sofisticacion de esta, se pueden



encontrar enormes diferencias segtn niveles socioeconémicos. Esta paradoja
se explica debido a que cada grupo social tiene una expectativa de cierto tipo
de vestimenta que estda mas o menos de acuerdo con sus posibilidades
economicas. No es la moda de Paris ni la de Lima la que dicta la satisfaccion,
son referentes para cada grupo y subgrupo, ubicados en sus propios estilos y
posibilidades. Esto no solamente tendra un impacto en la felicidad, sino
también en la reduccién de la frustracion y su efecto en el conflicto social.

Sin embargo, si los grupos o las personas dentro de los grupos empiezan a
desear una vestimenta que no esta a su alcance, comienza la frustracion. Esto
puede motivar a endeudarse o a dejar de comer para alcanzar la vestimenta
deseada. Sin embargo, el placer de vestir lo que esperaba durara poco;
mientras que la deuda se pagara lentamente, o, peor aun, ira creciendo afio
tras afio, trayendo de forma continua preocupacién y tensién. No importa la
condicion social, este patron se puede observar en las clases altas y bajas,
solamente que en los sectores pobres los montos adeudados seran menores
comparados con los de los sectores ricos: una zapatilla frente a un Porsche.
Sin embargo, la produccion de cortisol, la hormona democratica del estrés,
sera la misma en ambos casos.

Asi, el problema no es el dinero, sino el equilibrio entre los recursos y lo
que uno quiere en la vida. Sistematicamente, nuestros estudios encuentran
personas ricas e insatisfechas materialmente, asi como personas de escasos
recursos pero satisfechas materialmente. Por ejemplo, una persona que puede
comprarse una camioneta compacta de fabricaciéon coreana, de una buena
relacion calidad-precio, sofiara con adquirir una exclusiva camioneta europea,
de una marca asociada con el lujo y la riqueza, la cual esta fuera de sus
posibilidades de endeudamiento. Esta persona terminara comprandose la
camioneta coreana, pero en una version de lujo, con aplicaciones de madera
falsa y cuero sintético. Este modelo de lujo ya esta fuera de su capacidad de
endeudamiento razonable, pero parece que los bancos conocen bien este
mecanismo y aprueban el crédito, dada la garantia del vehiculo y las
clausulas contractuales en beneficio del banco. El placer de la camioneta en
version de lujo le durara unos cuantos meses, pero cuando una persona
cercana en su entorno aparezca COn una camioneta europea, es muy probable
que, inmediatamente, se sienta miserable. Ya pasaron los meses de «felicidad



por la camioneta nueva», pero por varios afios se mantendra una rutina en la
que tendra que trabajar mas y ver menos a su familia y a sus amigos para
poder pagar la deuda. Terminada la deuda, podra repetir el proceso de obtener
un placer transitorio y circunstancial en un nuevo modelo de camioneta u otro
artefacto mejor, a costa de atin mas horas de trabajo y menos horas para su
familia y amigos. Como consecuencia, su vida esta orientada al placer
transitorio, el estrés sostenido y la felicidad mutilada por retazos de madera y
cuero falso. Se convertira en un estilo de vida cuyo desbalance infeliz pasa
desapercibido por la fiebre cultural y «normal» de los bienes materiales
suntuosos.

Por otro lado, una persona de recursos relativamente escasos tenia la
expectativa de ahorrar y comprarse un auto. Su vecino estaba vendiendo uno
de timon cambiado, con medio millén de kilémetros hechos en veinte afios.
Era una tentacion que le quitaba el suefio. Los familiares y amigos le
comentan que ese auto le va a salir caro por las reparaciones que tendra que
hacerle, y realizan una chanchita para que pueda hacer una mejor compra.
Adquiere de un conocido un auto de familia, no de la calle, con solo un
cuarto de millon de kilometros recorridos en diez afios. L.a persona estara
rebosante de felicidad con su nueva adquisicion y compartira el tiempo de
conduccién con su familia y con sus amigos, los que participaron y los que no
participaron en la chanchita. A su lado, pasara un auto europeo, un auto
coreano o ruso, y no generara ningiin complejo en él. Pasaran los afios y el
auto no se devaluara mucho, probablemente tampoco se devaluara mucho el
placer que le brindard. El monto de la inversion no guarda relacion con su
efecto en la satisfaccién, es el equilibrio entre el nivel de la expectativa y los
recursos disponibles. Asimismo, como se discutiera anteriormente, el efecto
del bien material sobre la felicidad tendra que ver con utilizarlo como un
medio para satisfacer otras necesidades, como las familiares, o considerar el
bien material como un fin en si mismo. Asi, cuando la persona se enfoca en
las necesidades correctas, en el grado correcto de acuerdo con su nivel de
recursos, se alcanzara la satisfaccion con la vida.

El problema de las expectativas por encima de los recursos no es
exclusivo de paises en vias de desarrollo, también se observa en los paises
ricos, en donde las personas adquieren tantas deudas para mantener los



estandares de vida que nunca terminaran de pagarlas y se mueren sin ser
duefios de sus propias posesiones. Finalmente, la riqueza en materia de
felicidad, no es qué tanto uno tiene, sino qué tan poco uno desea, 0 mas
precisamente ajustar lo que uno desea a lo que uno puede obtener sin
sufrimiento. Ademas, se trata de utilizar los recursos para satisfacer metas de
la profunda naturaleza humana.

Satisfaccion subjetiva de vida: la insatisfaccion es un desequilibrio entre lo que se quiere y lo que
se puede (GRAFICO 2)

EXPECTATIVA ~ RECURSO  ESTADO

Satisfaccién subjetiva de vida: aumentar recursos o reducir expectativas (GRAFICO 3)
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Este equilibrio entre las expectativas y los recursos no solo se aplica a los
bienes materiales, se extiende a necesidades centrales como las relaciones de
pareja. En el mundo moderno, las personas cada vez requieren de mas
requisitos para poder cumplir con las expectativas de sus pretendientes. Las
expectativas de belleza no solamente enriquecen a una multimillonaria
industria del engafio (productos para parecer mas bella de lo que se es), sino
que llevan al quir6fano a miles de personas que arriesgan la vida y la salud
para ocultar las sefiales de «imperfeccién» fisica heredadas de generacion en
generacion. Ademas, las exigencias de cultura, conocimientos, trabajo, titulos
y afines se van volviendo mas y mas exigentes. Todo esto no para mejorar la
satisfaccion, sino que, parad6jicamente, parece ocurrir lo contrario.

Asi, la tasa de matrimonios se va reduciendo aceleradamente. Solamente
en los Estados Unidos, en el afio 2011, se reportaron 6.8 matrimonios por
cada 1000 de la poblacion total. En ese mismo afio, se reportaron 3.6
divorcios por cada 1000 de la poblacion total, de acuerdo con el Centro
Nacional de Estadisticas para la Salud de los Estados Unidos. Segun los datos
de la OCDE, Dinamarca, uno de los paises mas «felices» del mundo de



acuerdo con los indices de seguridad social de la OCDE y de las Naciones
Unidas, tiene una tasa de matrimonio de 4.9 por cada 1000 personas y una
tasa de divorcio de 3.4 por cada 1000 personas en el afio 2013. En contraste,
México, uno de los pocos paises latinoamericanos que forman parte de la
OCDE, la tasa de matrimonio es de 4.9 por cada 1000 y la de divorcio es de
0.9 por cada 1000 para el afio 2013. Si consideramos que los Estados Unidos
y Dinamarca son paises con mas acceso a las caracteristicas modernas ideales
de pareja, como educacion, productos de belleza, acceso a un trabajo estable,
entro otros, deberian de tener tasas de divorcio mas bajas. Estos datos
sugieren que puede ocurrir lo contrario. Ciertamente, se requieren hacer
estudios mas rigurosos con muestras mas representativas; este parrafo solo
pretende ilustrar la hipotesis de que incrementar las expectativas de pareja a
niveles perfeccionistas puede llevar a una generalizada insatisfaccion.

Por el contrario, tener expectativas acordes con la realidad puede ser un
elemento clave para un aspecto crucial de la felicidad, como lo es la
satisfaccion de pareja. Nuestros estudios en comunidades rurales alejadas han
encontrado que el nivel de satisfaccion de pareja es muy elevado y que el
indice de divorcio y separacion es sumamente bajo. En estas comunidades, el
numero de parejas posibles es limitado, son unas pocas opciones; pues por un
lado, los jovenes se casan a temprana edad, reduciendo el margen de solteros
disponibles; y por otro lado, las comunidades alejadas suelen tener una
poblacion reducida. Mas aun, los matrimonios entre miembros de
comunidades diferentes suelen ser restringidos y solo se acepta el
intercambio con algunas. Ademas de las limitadas opciones en cuanto a
numero de parejas posibles, las expectativas estan al mismo nivel de lo que se
encuentra en la realidad: no se espera educacion superior, ni cuerpo aerobico-
anoréxico, tampoco vestimenta a la moda, tan solo la ropa tradicional. Es una
aparente paradoja que pueda haber tanta satisfaccién subjetiva, sin tanta
sofisticacion y estandares modernos. Si es importante sefialar que las
personas observan y esperan que sus parejas cuenten con solidos valores.

La satisfaccion con la vida se puede regular a través de dos caminos. El
primero consiste en bajar las expectativas; no tiene costo y ayuda a pisar
tierra: filosofia de vida generalmente sabia. El otro camino es el del
incremento de los recursos, el mas utilizado y el menos recomendable debido



a que, comunmente, para aumentar los recursos las personas suelen hipotecar
la calidad de vida familiar y amical: la felicidad. También promueve la
confusion del recurso o medio, con el fin o necesidad que lleva a la felicidad.
Esta confusion del fin por el medio, junto con la escalada de las expectativas,
puede crear uno de los negocios financieros mas rentables, el de endeudarse
por estupideces, el cual puede ser uno de los pilares de la infelicidad
moderna.

El placer efimero y la felicidad duradera

En los parrafos previos se ha discutido cémo algunas metas, una vez
satisfechas, brindan un breve, aunque potencialmente intenso placer; mientras
que otras metas, debidamente satisfechas, brindan una felicidad mas
duradera, aunque menos intensa. Comprender las bases de esta diferencia
constituye un tema de importancia para entender y gestionar la felicidad.

Pico y bajadon

El primer proceso que se discutira se refiere al placer poco duradero, que
consiste en un pico de placer intenso seguido de una bajada abrupta en los
afectos positivos. En este « pico y bajadon » el placer se reduce, y
esta reduccion se acentiia cuando las experiencias de picos de placer son
frecuentes. Por ejemplo, una persona adquiere un vistoso teléfono celular de
ultima generacion en una compra que es una experiencia agradable por la
atencion y el ambiente de la tienda. Abrir la caja de su celular, ver los
accesorios y documentos es también un placer. En ese momento, el cerebro
dispara sustancias del placer intenso que duraran unos dias, quiza semanas,
pero luego el placer decaera. El cerebro registrara con mas claridad el pico de
placer mas que la poca duracion de este, impidiendo ver de forma natural la
poca duracion del placer. Si por diferentes motivos, como una mala relacién
de pareja, soledad o estrés laboral, el consumidor siente algin grado de
infelicidad, su cerebro podra recordar que hay una solucion relativamente
inmediata a esos afectos negativos, y este recuerdo podria generarle una



fuerte motivacion para repetir la experiencia de compra. Si cuenta con débiles
relaciones familiares y amicales y tiene el dinero, la bisqueda de felicidad en
las posesiones materiales podra convertirse en una de las opciones mas
asequibles para equilibrar sus afectos. Esta situacion tipica de paises ricos
contrasta con la realidad latinoamericana, en donde hay mas relaciones
familiares y amicales y menos dinero. Si el ciclo de infelicidad, compra,
placer y bajadon, se vuelve frecuente, a tal punto que el cerebro no termina de
recuperarse por si solo del bajadon emocional, los picos de placer podran
volverse menos intensos y los ciclos de emociones negativas posteriores, mas
prolongados y profundos. Mas aun, puede llegar al grado de generar un
estado emocional negativo constante, muy similar al que ocurre con la
adiccion a las drogas. De hecho, son los mismos mecanismos cerebrales los
que intervienen en el pico y bajadon comparados con los que intervienen en
las adicciones.

No toda meta satisfecha lleva a la felicidad (GRAFICO 4)

META ALCANZADA SATISFACCION PICO Y BAJADON




El cerebro adictivo humano: la evolucion en escasez, la inadaptacion a la
abundancia

El cerebro emocional humano tiende a caer muy facilmente en diversas
adicciones, tanto las de las sustancias de abuso, como las drogas o el alcohol,
o como las mas sociales como el internet, los teléfonos inteligentes,
videojuegos, juegos de azar, compra compulsiva, entre otros. Todas estas
adicciones tienen en comun que sintonizan con un area del cerebro
involucrada con los potentes mecanismos de recompensa humana. Estos
mecanismos son parte extraordinaria de la evolucion que permitio mantener
la motivacion para cuidar a crias que necesitan mucha atencion por mucho
tiempo. Los humanos son la especie que requiere de mayor tiempo de
cuidado, comparado con todas las otras especies. Es el enorme placer de
cuidar a los hijos y verlos crecer bien lo que mantiene conectado al ser
humano con esta tarea fundamental. Sin este mecanismo placentero, es
posible que la especie humana se hubiera extinguido. Es interesante recordar
que los momentos mas felices de la vida reportados en diferentes partes del
mundo coinciden en sefalar al nacimiento y desarrollo de los hijos y los
nietos.

Para lograr el desarrollo de los hijos, se requeria de alimentarlos,
protegerlos y prepararlos para la vida adulta. Esto no se podia hacer en
soledad, sino en familia y en una extension de la familia que era la tribu, el
equivalente a la argolla o grupo de familiares y amigos cercanos en el mundo
actual. De esta manera, las necesidades centrales no eran solamente la
alimentacion, la proteccion y el desarrollo del individuo, sino que eran un
elemento de partida para extenderlas a la familia y a la tribu, una tarea de por
vida que se proyectaba a los nietos y a los nietos de los nietos. La caza, la
proteccion de la agresion de especies humanas y no humanas y la conquista
de nuevos terrenos ocupados o no ocupados por humanos fueron tareas
asociadas al sistema de recompensa de forma directa en la supervivencia y
desarrollo del individuo, de su familia y de su tribu.

Los recursos eran muy escasos en esta etapa de la evolucion humana. La
alimentacion puede ser un ejemplo esclarecedor. Morir de hambre era una
amenaza constante, de manera que tener un apetito voraz motivaba a mejorar



las posibilidades de caza, cosecha o siembra exitosas. Cuando se encontraban
alimentos, especialmente los mas escasos y los mas criticos para el
desarrollo, el humano queria comer todo lo que podia, lo cual mejoraba sus
probabilidades de supervivencia en escasez de alimentos. Entre los alimentos
preferidos estaban las grasas porque contenian muchas calorias para
sobrevivir a los periodos de escasez. Y la carne roja, que contiene una alta
concentracion de proteinas y un tipo de grasa que es fundamental para el
desarrollo de la inteligencia. Las comidas dulces, que con una alta
concentracion de azucar natural brinda energia para las altas demandas de
una vida dura. Dicho de otra forma, el cerebro evolucion6 para ser buen
pobre, para adaptarse a un mundo duro, de grandes dificultades para la
supervivencia y de escasez.

Luego de varias decenas de miles de afios, la especie humana se las
arreglo para que gran parte de su poblacion dejara de vivir en escasez, sino en
abundancia. Se puede ir a una bodega, a un supermercado o a un restaurante,
y se podra obtener grasa abundante a muy bajo costo, como papas fritas en
bolsa o en plato; comida criolla de menu o carta de autor, ambas cargadas de
grasa para estimular los sentidos ancestrales del gusto; bebidas gaseosas con
un altisimo contenido de azuicar o jugos de fruta natural con azicar quimica
afladida. Carne, no necesariamente barata, pero disponible en exceso para el
que tenga alguin dinero o por lo menos la capacidad para endeudarse. Frente a
esta disponibilidad de grasa, azucar y proteinas, el cerebro primitivo se activa
y los consume con las mismas ganas que tenia en la vida tribal. Sin embargo,
en el pasado, la escasez regulaba el exceso, simplemente no habia tanta grasa
ni proteinas ni azucar para intoxicarse. Ahora, en la sociedad de la
abundancia, desaparece la capacidad de regulacion por escasez, y se termina
comiendo en exceso, lo que termina siendo mortal. El cerebro necesita
desarrollar la capacidad de autorregular los impulsos de la evolucion, que
fueron fundamentales para adaptarnos y sobrevivir en el pasado ancestral,
pero que ahora resultan fatales: en el mundo de la abundancia, el apetito
voraz mata a millones de personas de enfermedades diversas derivadas del
exceso de grasa, azucar y proteina animal. No es que estos alimentos sean
malos en si, pero el exceso de ellos, relacionado con el descontrol en su
consumo, es la relacion asesina. El cerebro humano evolucion6 para ser buen



pobre, pero no para ser un buen rico; su potente sistema de recompensa se
descontrola frente a la abundante disponibilidad de alimentos y otras ofertas
apetecibles.

Liberar al cerebro de la preocupacion por la comida y otras necesidades
ancestrales también era liberar la parte residual del sistema de gratificacion,
de modo que los humanos tenian que encontrar otras actividades para
canalizar ese potente sistema de gratificacion emocional. En la historia de la
humanidad, esta liberacion pudo llevar a metas de mas largo aliento, dejar de
conquistar las tribus enemigas vecinas y emprender la conquista de los
territorios mas alla del horizonte. Los llevé a dejar de construir edificios que
solo requerian cuatro estaciones para edificar palacios y monumentos que
demoren décadas o varias generaciones. En la vida cotidiana, esta herencia
permite emprender proyectos de mas de una década, de toda una vida o de
varias generaciones, como la educacion escolar y superior, una carrera
profesional, los descubrimientos cientificos o la mejora de la familia rural
camino a la modernidad.

Esta parte de la historia humana pudo aumentar ain mas la potencia del
sistema de gratificacion, la necesidad humana por el placer mas intenso y mas
duradero que, por un lado permite perseguir metas constructivas mas grandes,
pero, por otro lado, puede generar actividades que mas temprano que tarde
terminan siendo nocivas para las personas, para los paises y para la
humanidad. La adiccion a sustancias de abuso es el ejemplo mas claro. Ya no
se trata de perseguir una meta que con esfuerzo se puede alcanzar y, como
consecuencia, se obtiene la felicidad. Se trata de una sustancia que sin meta
trascendente ni esfuerzo produzca la felicidad y de manera exquisita. Esta
intensidad de la sensacion de felicidad masturbatoria serd muy susceptible al
pico y bajadon; es decir, rapidamente se dejara de sentir placer y el efecto de
sentirse miserable, el bajadon después del pico, sera mas duradero y mas
desagradable. Por buscar placer, se encontrara la infelicidad, al extremo de
robar a la familia para conseguir la droga y ser una persona nociva para la
sociedad.

Este mismo sistema de gratificacion ocioso, que ya no tiene retos
centrales como la supervivencia o la defensa de los agresores, puede llevar a
adicciones menos mortales, pero no menos dafiinas, dada su amplia difusion



en la sociedad y su uso por nifios pequefios. Los videojuegos, por ejemplo,
han sabido sintonizar con las necesidades de supervivencia y simular esos
retos ancestrales en una consola y un monitor. Luchas sangrientas,
construcciones y destrucciones de imperios y competencias mortales son
temas comunes en los videojuegos. El resultado, ademas de ser una industria
que produce mas utilidades que la produccion de cine de Hollywood, es
acaparar la atencion y tiempo de los nifios, los adolescentes y también de
muchos adultos. Tiempo que bien puede ser utilizado para el arte, la industria
y el estudio, y mas bien, en casos de franca adiccion, generan problemas en
los estudios, en el trabajo y de comportamiento. Las adicciones se van
extendiendo a diferentes areas de la vida moderna, desde nifios que se
envician con las tabletas y teléfonos inteligentes antes de aprender a hablar,
pasando por los juegos de azar, hasta cuanta adiccion alcance la imaginacion
inhumana.

Asi, ir al salon de juegos de azar, invertir tanto tiempo en videojuegos
como en la educaciéon secundaria durante la adolescencia, hacer colas de
varias cuadras para poder comprar el ultimo I-whatever , sintonizan
perfectamente con este cerebro adictivo, pero no solamente dejan de tener su
funcion ancestral fundamental, sino que van en contra de él mismo. Ya no se
pastorea y cultiva para los hijos, ahora se estudian posgrados para trabajar; se
trabaja para tener estatus. Pero alcanzar el estatus resulta tan complejo que
los hijos dejan de ser el fin para convertirse en una traba. Entonces, resulta
mejor no tener hijos y tener doble ingreso. Luego de toda una vida de logros
académicos, profesionales y sociales, ya pasada la edad reproductiva, las
parejas se convierten en tipicos ciudadanos posmodernos, prdosperos e
infelices. No entienden por qué, si cumplieron a cabalidad con todo lo que un
ciudadano posmoderno exitoso debe lograr, se sienten tan vacios al final del
camino. En contraste, en las pequefias comunidades rurales y periurbanas,
hemos observado sistematicamente parejas, familias extensas, comunidades
increiblemente felices, al grado que nunca se han hecho la pregunta acerca de
la felicidad.

El cerebro adictivo humano, un cerebro en busca de intensos placeres,
sirvio para la evolucion de la especie y sigue sirviendo cuando una persona se
encamina a metas sabias de vida, en un grado acorde con sus recursos,



evitando en diferentes aspectos de su vida el pico y bajadon. Por el contrario,
cuando no encuentra metas sabias, el cerebro humano adictivo no las
convierte en objetivos al alcance de sus necesidades y se entrega a placeres
masturbatorio-existenciales sin un sentido trascendente, que puede llegar a la
autodestruccion de los individuos, como el caso de la drogadiccion, en la que
ademas, el adicto se convierte en un pesado lastre para su familia y la
sociedad.

Pico y bajadén. La adaptacion hedénica (GRAFICO 5)
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Hasta aqui, los temas discutidos permiten comenzar a definir la felicidad a
través de los pasos a seguir para alcanzarla. En primer lugar, se trata de
definir metas trascendentes de vida que sintonicen con la profunda naturaleza
humana; esto es, con aquellas necesidades que formaron parte de nuestra
evolucion ancestral. Encaminada nuestra vida a perseguir estas metas, es
importante conseguir los recursos materiales y no materiales necesarios para
su satisfaccion. Alcanzar la satisfaccién con la vida es un proceso de
equilibrio entre el nivel de la expectativa en relacion con la meta y la
disponibilidad de recursos. Asi, la felicidad se puede regular modificando el
nivel de expectativa en relacion con una meta o aumentando los recursos.
Metas por debajo de los recursos materiales y no materiales pueden generar
desmotivacion; en el otro extremo, metas por encima de los recursos pueden
generar frustracion. Es importante sefialar que, en la sociedad moderna
infeliz, la tendencia consiste en aumentar los recursos al grado de confundir
las metas con los medios; el dinero se vuelve el recurso por excelencia y,
cuando se convierte en un fin, genera placer de corto plazo, pero infelicidad
sostenida.

1 La palabra «psicosocial» tiene una connotacién muy negativa asociada a estrategias que, a
través de mentiras creibles, manipulan a una poblacion para fines oscuros. Sin embargo, en el sentido
estricto —y el que se usa en este libro—, psicosocial se refiere al comportamiento colectivo humano
relacionado a la ciencia de la psicologia social, cuyo fin ultimo es el bienestar y el desarrollo

humano.
2 Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales.

3 La teoria de la evolucion puede confundirse con una teoria que contradice las creencias
religiosas de las personas. La teoria de la evolucion no contradice la existencia de Dios ni la
creacion. Plantea que las especies vivas, tal como se observan en la actualidad, han venido
adaptandose lentamente duramente miles y millones de afios a los cambios que ha atravesado el
planeta. Esta evolucion de las especies por millones de afios puede entenderse como la forma que
Dios le dio a la creacion o como el correlato de la metafora de la creacion de los siete dias para los

creyentes. Para los no creyentes, constituye una explicacién del mecanismo especifico de la vida.



Para creyentes y no creyentes, la evidencia favorable a la teoria de la evolucion, desde las diferentes

disciplinas cientificas, es consistente y abundante.



SEGUNDA PARTE

LA GRAN ESTAFA: LA FELICIDAD COMO FIN DE LA
VIDA Y DE LA SOCIEDAD



CAPITULO 3

LA FELICIDAD EN LAS CONDICIONES «INFELICES» DE VIDA

No hay una receta para la felicidad

Durante una década, nuestro grupo de investigacion estuvo estudiando las
comunidades y sociedades que reportaban un elevado indice de felicidad.
Esto nos llevo a diversos viajes hacia alejadas comunidades de la Amazonia y
de los Andes, pequefias caletas de pescadores en la costa tropical del Pacifico,
comunidades ancestrales en Etiopia y pequefios grupos de elevado equilibrio
ambiental, social y religioso en el sudeste asiatico. Mas alla de las enormes
diferencias geograficas, de sistemas de sociedad y culturas, aparecian
consistentemente dos necesidades cuya satisfaccién explicaba el elevado
nivel de felicidad de todas ellas: la familia y un buen lugar para vivir. En los
capitulos precedentes se ha discutido desde diferentes angulos por qué estas
dos necesidades son sustanciales para la felicidad humana. Han sido los
elementos centrales de la evolucion y del cableado o configuracion del
cerebro humano, el organo de la felicidad, que frente a determinados
estimulos (especialmente la familia y un buen lugar para vivir) activa los
neurotransmisores de la felicidad.

Este resultado podria llevar a proponer una receta para la felicidad. ;Cual
es la receta de la felicidad? Esta es una pregunta que recibo frecuentemente
en conferencias, entrevistas en medios y conversaciones informales. La receta
rezaria que basta proponerse como meta de vida formar una familia y
concentrar los recursos para que esta sobreviva, crezca y se desarrolle en un
lugar con las condiciones adecuadas para vivir. Sin embargo, tanto la historia
de la humanidad como una comprension de la historia particular de estas
comunidades felices sefialan dos consideraciones importantes:

La primera es que el modelo de felicidad de estas pequefias comunidades
tradicionales no es replicable en el mundo moderno de las grandes
metropolis. Parte de la felicidad familiar de las pequefias comunidades



tradicionales se basa en vivir en una pequefia sociedad en la que todos estan
virtualmente emparentados, y aquellos que no lo estan, debido a un grado
elevado de interaccion, forman parte de una red de amistad muy cercana. En
contraste, las grandes ciudades metropolitanas se basan en una pobre
interaccion con familiares, una moderada interaccion entre amigos y una
constante interaccion anénima con miles y millones de ciudadanos
desconocidos. En las pequefias comunidades tradicionales, la vida gira
alrededor del entorno natural, ambiente en el cual evolucionaron los grupos
humanos y no humanos, lo que genera un entorno de tranquilidad y
relajacion; en contraste con la selva urbana, de elevada contaminacion,
densidad poblacional y escasez de areas verdes.

El estricto y cercano control social de una pequefia comunidad tradicional
se basa en la realizacion de una «vida en comun», en la que a cada persona se
le conoce en su historia, su linaje y su trayectoria. El limitado niimero de
habitantes no solamente facilita este tipo de interaccién social, sino que
también permite una rapida identificacion de los transgresores de las reglas
de la comunidad. El segundo motivo que nos impide pensar en una «férmula
de la felicidad», en la cual basta formar una familia y vivir en un buen lugar
para alcanzar la felicidad, es que la historia de la humanidad es la historia de
diferentes comunidades y formas de organizacion social que buscan una
solucion a grandes problemas, como guerras, genocidios o hambruna. La
solucion de estos problemas puede tardar décadas o siglos. ¢Los grupos estan
condenados a vivir infelices por décadas mientras no se resuelvan los
problemas? Los humanos no solamente han aprendido a vivir jodidos pero
contentos, sino que no necesitan un Estado o comunidad en donde se den las
perfectas condiciones de vida. Se adaptan a lo que les toca vivir, se
establecen compromisos para resolver las dificultades y carencias que su
medio les impone. Una historia de personas y comunidades que se adaptan
con notable fortaleza a condiciones muy duras de vida.

Finalmente, cualquier fenémeno de comportamiento complejo, como la
felicidad, escapa de una solucion simplista de recetario. Puede haber algtn
tipo de practica que pueda servir para reducir la depresion o mejorar el estado
de animo, como pensar en la mitad llena del vaso, invertir en experiencias en
vez de acumular bienes materiales, hacer obras de bien social, etc. Sin



embargo, los resultados de nuestros estudios sugieren que son analgésicos
insuficientes para una vida profunda y sosteniblemente feliz. Luego de
comprender las condiciones que se asocian con la felicidad, la siguiente
leccion consistié en comprender como se adaptan las personas y los grupos
ante condiciones de vida dificiles. Consecuentemente, nuestro grupo de
investigacion dejo las playas paradisiacas, la selva tropical exuberante y las
imponentes comunidades de alta montafia para estudiar como el ser humano
se adapta a las condiciones agrestes para la felicidad, aquellas en las que las
necesidades de formar una familia y encontrar un buen lugar para vivir estan
amenazadas. Sorprendentemente, se encontrd felicidad en condiciones de
vida que las concepciones culturales modernas sefialarian como infelices.
Esto es una contradiccién: si en verdad son condiciones de vida infelices, no
se puede encontrar la felicidad. Nuestra conclusiéon sugiere que el problema
esta en la concepcion de que la sociedad moderna tiene de la felicidad.
Nuestros estudios sistematicamente sefialan que la felicidad no es el fin de la
vida ni de la sociedad. Si esto es correcto, los libros tanto académicos como
de autoayuda que proponen la felicidad como la meta mas importante estan
equivocados. Los organismos internacionales como las Naciones Unidas o la
OCDE, que proponen que el fin de la sociedad es la felicidad, estan
equivocados. Esta afirmacion es muy seria. Para poder entenderla mejor, a
continuacion se analizaran cinco casos de una vida feliz en condiciones de
vida «infeliz».

La felicidad en madres adolescentes en extrema pobreza

Tener hijos en grandes ciudades urbanas es una meta que requiere de
enormes recursos, una de las mayores inversiones de vida en dinero, en
tiempo y en dedicacion. Desde esta perspectiva, la maternidad adolescente en
condiciones de extrema pobreza deberia ser una de las experiencias de mayor
infelicidad. Por un lado, interferiria con las metas personales de los
adolescentes, como terminar el colegio o divertirse con sus amigos. Por otro
lado, dejar la educacion puede reducir las posibilidades de salir de la pobreza,
porque sin educacion no se consiguen mejores trabajos. ;Qué motiva a estas



adolescentes a ser madres? ;Tienen que resignarse a una vida de infelicidad o
alcanzan la felicidad y de qué manera? La Asociacién Taller de los Nifios,
dirigida por Cristina Ramsayer, viene trabajando durante décadas por el
bienestar de poblaciones vulnerables, entre las que se encuentran madres
adolescentes en extrema pobreza. En una alianza estratégica, ellos brindaron
la enorme experiencia y los contactos con esta poblacién, mientras que
nuestro grupo de investigacion busco comprender la decision de ser madres y
el bienestar que dicha decision brinda a quienes la toman, tanto antes como
después del nacimiento del hijo. El estudio realizado con Patricia Alarcon,
Rocio Zamata y Brenda Chavez encontré resultados sorprendentes.

En primer lugar, un porcentaje de este grupo de madres habia tomado la
decision de embarazarse, en varios casos, con la aceptacién de su pareja
también adolescente. En segundo lugar, los resultados sugieren que el
embarazo adolescente en condiciones de pobreza incrementd el bienestar
subjetivo, hallazgo coherente con otros estudios realizados en diferentes
partes del mundo. Ciertamente, se encontr0 en otro grupo de madres
adolescentes que el embarazo se dio por falta de conocimiento acerca de
como se conciben los hijos y como se puede prevenir la concepcion.

En otras palabras, en determinados casos, el estudio sugiere que el
embarazo adolescente si es un problema. Sin embargo, en otros casos es una
fuente de felicidad. ; Como se puede entender este aumento de la felicidad?

Las parejas viven en una situacion de extrema pobreza y aumentan sus
gastos con la maternidad, lo cual agrava la situacion economica; sin embargo,
ese aumento de gastos en una cultura de pobreza, paraddjicamente, parece no
tener un impacto en la mentalidad para salir adelante, tan solo se percibe
como una raya mas al tigre. Aunque va en contra del sentido comun, parece
que vivir en condicion de pobreza fortalece el espiritu humano para
enfrentarla como otras condiciones duras de vida. Otro elemento a tener en
consideracion es que la flamante pareja suele recibir apoyo no solamente de
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, sino especialmente de
la familia cercana y de los amigos, aumentando de forma considerable los
recursos. En algunos casos, como madre, la adolescente recibe una atencion
que no tuvo en el pasado.



También se encontré una mejora en las condiciones de vida de la pareja
adolescente comparada con la vida familiar de sus padres. En un numero
importante de casos en este estudio, la madre adolescente crecié en un
entorno de considerable negligencia parental, desde la falta de atencion hasta
la violencia fisica y sexual. El nuevo hogar, el que forma la flamante pareja
adolescente, desde un estandar psicoldgico clinico puede ser disfuncional,
pero, comparado con su vida familiar previa, es una gran mejora.
Adicionalmente, emprender la vida de pareja esta asociado a un incremento
importante de la dopamina, neurotransmisor de la felicidad de perseguir el
reto, lo cual aumenta la energia y la motivacion para salir adelante de los
problemas. Junto con la dopamina, se da un incremento exponencial de la
oxitocina, que, como ya se ha explicado anteriormente, es uno de los
neurotransmisores mas potentes y de menor efecto secundario en la felicidad.
Mas alla de una vision de clase media acomodada ante la maternidad, cuando
se comprende el contexto familiar de estas adolescentes antes del embarazo y
los cambios de vida que se dan después del embarazo, no resulta
incomprensible que algunas madres reporten una mejora en su felicidad al
tener un hijo en condiciones catalogadas por la sociedad como de pobreza
extrema.

En diferentes oportunidades, al presentar estos resultados, se nos ha
criticado, en distintos tonos, de promover la maternidad adolescente en
condiciones de pobreza. Esto es una mala lectura de los resultados de nuestro
estudio. La formacién de la familia en condiciones modernas estandares esta
relacionada a una adecuada maduracion psicoldgica y a una acumulacion de
recursos materiales suficientes, ademas de wuna relacién de pareja
relativamente consolidada. Sin embargo, no todas las familias ni las
adolescentes viven en estas condiciones, ni podran acceder a ellas
razonablemente. En determinadas circunstancias, como las que se
encontraron en este estudio, la maternidad adolescente genera una mejora en
el bienestar de la madre. De ninguna manera promovemos la maternidad
como una solucion para las adolescentes en extrema pobreza material y
familiar; se debe combatir la pobreza material y familiar. Sin embargo, estas
condiciones de vida muy duras nos traen lecciones importantes acerca de la
felicidad.



La felicidad no se entiende ni se alcanza a través de un recetario: termina
la universidad, consigue un buen trabajo, cumple unos cuantos afios de
relacion de pareja estable, ten un hijo y alcanzaras la felicidad duradera.
¢Cuantas parejas, millones de parejas, han seguido esta receta y han
encontrado mas temprano que tarde la infelicidad que precede a la
separacién, el divorcio o el mantenimiento de una relaciéon familiar
negligente? La felicidad humana parte de una situacion concreta y especifica,
la que a cada uno le toca vivir. En el caso de las madres adolescentes en
extrema pobreza material, de conocimiento y familiar, la receta estandar no
tiene sentido, es incluso una burla a las duras condiciones de vida de millones
de adolescentes en el mundo. Para algunas de estas madres, el embarazo
debido a la falta de informacion sera una gran fuente de estrés y de dificultad
para continuar con sus metas de vida. Pero para algunas otras constituira una
enorme fuente de felicidad. Si el hogar es la mayor fuente de miseria y no
tiene a doénde ir, la idea de fundar uno nuevo, aunque imperfecto como
muchos otros «normales», parece tener sentido.

La felicidad en el ejercicio de la profesion mas antigua del planeta

Otro caso que reta la receta estandar de familia feliz esta presente en la
mayoria de culturas: el trabajo sexual. Nuestro grupo de investigacion realizo
un estudio sobre la iniciacién, adaptacion y bienestar en trabajadoras
sexuales, gracias a la colaboracién de Angela Villén y Leida Portal,
importantes dirigentes de gremios que velan por la seguridad y bienestar de
sus asociadas. El estudio no estaba enfocado en trabajadoras que atienden a
clientes individuales o corporativos por mas de 1000 dolares el servicio, sino
en aquellas cuyo costo oscila entre los 15 y 50 soles. Las asistentes de
investigacion fueron Brenda Chavez, Cynthia Diaz y Patricia Alarcon,
quienes acudieron a sus centros de trabajo, ubicados en zonas muy pobres y
peligrosas de Lima. El trabajo de campo se extendi6 también a Iquitos, en
donde se entrevistd a trabajadoras que atienden a un nimero masivo de
clientes por jornada. El estudio conto con la asesoria y supervision de Maria
Victoria Arévalo y la participacion de Lina Arenas.



El trabajo sexual reta en dos dimensiones el estandar de familia feliz. Por
un lado, la trabajadora sexual sabe que sera sumamente dificil conseguir una
pareja deseable que acepte su condicion laboral. Por otro lado, el trabajo
sexual es una de las actividades mas desprestigiadas y estigmatizadas en todo
el planeta; la expresion que hace referencia a ser un descendiente de una
trabajadora sexual es utilizada como insulto agravado en muchas lenguas.
Ningun miembro de la familia se sentira automaticamente feliz con que su
madre tenga esta profesion.

El trabajo sexual también cuestiona uno de los procesos emocionales mas
sensibles para el bienestar de la mujer: la eleccion de una pareja sexual
atractiva. La concepcion y la crianza requieren de una enorme inversion en
tiempo y en recursos para la mujer, de manera que elegir a una pareja
comprometida, que brinde cuidado de largo plazo y que la acompafie en el
proceso, esta grabado en la evolucion del cerebro femenino. Como
consecuencia, tener sexo con los clientes de turno, que literalmente solo
buscan un momento de placer, puede ser una labor dura de llevar. Todos
estos factores nos llevaron a plantear distintas preguntas: ;cOmo se iniciaron
en el oficio?, sen qué piensan las mujeres cuando estan atendiendo a un
cliente sucio y desagradable? y ;como encuentran el bienestar estando en una
condicion de exclusion y estigmatizacion social?

En primer lugar, en el grupo de estudio se encontr6 que, lejos del
prejuicio de que las trabajadoras sexuales se inician en el oficio como
consecuencia de una vida moralmente relajada y hedonica, se trata de madres
de familia que, de pronto, dejan de tener el soporte de sus parejas y no
cuentan con formas inmediatas para mantener a su familia. Van explorando
diferentes opciones de trabajo sin tener mucho éxito y, de pronto, se
encuentran con alguien que les sugiere que, por sus caracteristicas fisicas,
podrian encontrar cierto tipo de trabajo en una casa de citas. Sin estar muy
seguras de que esa opcion sea buena, se acercan a explorar las posibilidades.
Hacen la prueba y encuentran un flujo de caja inmediato, no tienen que
esperar a fin de mes para recibir su sueldo, sino que lo van obteniendo dia a
dia, servicio tras servicio. Ademas, el hecho de que los clientes las observen
y las elijan resulta en un tipo de aceptacion social que no deja de tener un
aspecto placentero.



Pero hay clientes desagradables, y mientras atienden a los mas
desagradables, sus mentes se concentran en que les estan dando educacion,
alimentacion y vivienda a sus hijos. Algunas abandonan el trabajo y se
dedican a oficios manuales, como trasladar cajas de frutas y verduras en el
mercado, pero una parte de ellas termina regresando a los servicios sexuales.

Las trabajadoras sexuales que describen un mayor nivel de bienestar
subjetivo no son aquellas que llevan una doble vida, las que mantienen su
actividad profesional en secreto, sino aquellas que asumen su labor, el cual es
de conocimiento de su eventual pareja y de sus hijos. Los hijos, en una
primera instancia, sentiran vergiienza y reclamaran a la madre. Sin embargo,
ellas explican que les han brindado educacion y seguridad sin robar ni estafar
como los politicos de turno, y que gracias a su trabajo se han convertido en
buenos ciudadanos. El trabajo sexual es una de las labores mas
estigmatizadas, discriminadas y de mayor riesgo. Sin embargo, en el contexto
de abandono que les tocd vivir a algunas madres de familia y bajo un
conjunto de circunstancias determinadas, fue la forma que encontraron para
sacar adelante a sus hijos. Reconocer y valorar esto con sus hijos, con sus
seres queridos, es un proceso importante en el bienestar subjetivo, mas que
una receta de vida familiar estandar. Terminado el trabajo de campo de este
estudio, nuestro grupo de investigacion dejo de utilizar el término  «

hijo de puta » como insulto, y aprendimos que, antes de juzgar o
estigmatizar a las personas, debemos entenderlas en el contexto de la historia
que les toco vivir. Podemos admirarlas, despotricar contra el sistema o,
finalmente, estar en desacuerdo con su profesion, pero la suerte de vida que a
algunos les tocé vivir no nos da autoridad para devaluar las complejas formas
en las que las personas sacan adelante a sus hijos. Son duras lecciones de
como la felicidad, en este caso la de sacar adelante a los hijos, esquiva recetas
y sugiere que se trata mas bien de adaptarse y salir adelante a lo que a cada
uno le toco vivir.

La felicidad en lugares de alta contaminacion ambiental



Un buen lugar para vivir es otra de las necesidades centrales, cuya
satisfaccion lleva a la felicidad en diferentes culturas. Dos aspectos centrales
de un buen lugar para vivir son que este sea un lugar limpio, sin
contaminacion, y que sea un lugar seguro, sin violencia ni delincuencia. A
continuacion, pasaremos a resumir dos estudios que nuestro grupo de
investigacion realiz6: uno en uno de los mas contaminados del planeta, y el
otro, en uno de los lugares mas peligrosos de Lima. En ambos se analizo
como las personas enfrentan estas condiciones agrestes y qué caminos los
llevan a encontrar la felicidad.

Julissa Chalan desarroll6 una exhaustiva investigacion, como parte de una
tesis en la cual fui el asesor, que brindé importantes luces para comprender la
relacion entre un buen lugar para vivir y el bienestar subjetivo, especialmente
las adaptaciones a un lugar ambientalmente contaminado. Ella estudio el
bienestar subjetivo en La Oroya, utilizando como método entrevistas abiertas
con los pobladores. Con esa informacién desarroll6 una prueba psicométrica
a la medida de su investigacion, la cual fue aplicada a una muestra mas
grande, obteniendo asi la riqueza de los datos cualitativos de las entrevistas
junto con la precision de los datos cuantitativos de la escala psicométrica.

Se eligio La Oroya debido a que es uno de los lugares mas contaminados
del mundo. De acuerdo con el Instituto Blacksmith, La Oroya esta entre el
quinto y el segundo puesto de los lugares mas contaminados, y se encuentran
agentes toxicos, como plomo, cobre, zinc y acido sulftirico. Esta
contaminacion es producto de la emision de residuos sélidos y gases toxicos
provenientes de las operaciones de la intensa actividad minera en la zona, y
tiene importantes efectos sobre la salud de sus habitantes, especialmente en
los nifios, quienes registran aproximadamente 33.6 microgramos por decilitro
de plomo en la sangre, cuando el limite saludable es de 10 microgramos por
decilitro. Los efectos de la contaminacion también se traducen en un
deterioro del bienestar y en dificultades psicol6gicas y neurolégicas, como la
irritabilidad, la disminucién de la concentraciéon, la hiperactividad, la
disminuciéon de la memoria, la encefalopatia, el retraso en el crecimiento
fisico y deficiencias en el desarrollo del sistema nervioso. Estudios
experimentales realizados en ratas de laboratorio han encontrado también que
un elevado nivel de plomo genera mas irritabilidad y una tendencia a



consumir mayores niveles de alcohol para atenuar los niveles de estrés
producidos por el plomo. Estos efectos se concentran en La Oroya, pero se
esparcen a través del rio Mantaro, el cual atraviesa dicha ciudad. El entorno
social tampoco es atractivo, el nivel de violencia, delincuencia y consumo de
drogas es percibido como un problema para los pobladores. En suma, La
Oroya es un caso de desastre ambiental generado de forma sostenida y
gradual, un grotesco ejemplo de mineria irresponsable y un cuestionamiento a
la receta del buen lugar para vivir.

En La Oroya, como en otras ciudades mineras, se observa un comportamiento
paraddjico en la poblacion, una relacion de amor y odio con la actividad
minera. Por un lado, la poblacion desarrolla una actitud beligerante contra la
empresa minera, protesta por la contaminacion y por las condiciones
laborales, y escalan al nivel de paralizaciones regionales y manifestaciones
con muertos y heridos. Por otro lado, también se desarrollan violentas
manifestaciones que buscan impedir que la empresa de turno que maneja la
mina cese sus operaciones. Aunque sea paraddjico, las mismas madres que
salen a las calles a protestar contra la contaminacion ambiental y social de la
mineria tienen como suefio que sus hijos trabajen en la empresa, y cuando
esto ocurra, sera elemento de estatus social.

Los pobladores de La Oroya, en un gran porcentaje migrantes de las
zonas rurales y urbanas aledafias, consideran que un buen lugar para vivir es
una necesidad importante para la felicidad. Este debe ser un lugar sin
contaminacion ni corrupcion, en cierta medida bucélico, con un entorno
relacionado a la actividad agropecuaria, pero que a la vez tenga las ventajas
de la modernidad. Finalmente, también debe ser un lugar tranquilo y con
reglas de convivencia que se cumplan. Estas caracteristicas integran lo bueno
del entorno andino rural con las aspiraciones de la modernidad.

De acuerdo con esta definicion, nadie habria migrado a La Oroya. Sin
embargo, cuando se analizan los recursos para satisfacer las necesidades, se
encuentra que los pobladores consideran que migrar para trabajar en la
fundicion y obtener dinero constituye el principal medio disponible para
alcanzar la satisfaccion. No se puede tener todo a la vez, parece que se acepta
el compromiso de vivir en un lugar contaminado con el fin de obtener
recursos para satisfacer otras necesidades. Se puede especular que los



actuales habitantes de La Oroya no decidan migrar alla si el recurso de una
educacion asequible y de calidad estuviera a su alcance. Este recurso les
permitiria migrar a una ciudad sin contaminacion en donde haya trabajo bien
remunerado y cuyo entorno integre la belleza del paisaje con lo moderno. En
el contexto de la zona de estudio, la mineria emerge como una solucion
altamente imperfecta, pero asequible, ya que generara una satisfaccion
parcial, con niveles de remuneracion muy elevados para el estandar de la
region, pero con frustraciones en la necesidad de un buen lugar para vivir e
implicancias negativas en el ambito de la salud fisica y mental. Asi se explica
una relacion ambivalente con la mineria, en la que existen protestas contra la
contaminacion junto con manifestaciones frente al posible cierre de la
empresa. Como en la mayoria de situaciones, no siempre se puede tener todo
en la vida. El balance o la bisqueda de equilibrio entre las expectativas y los
recursos termina generando ciertas decisiones que escapan a la receta de la
felicidad.

La felicidad en lugares de alta violencia y delincuencia

La necesidad de un buen lugar para vivir, ademas de requerir un lugar limpio
y sin contaminacion, implica un lugar seguro, sin violencia ni delincuencia.
Nuestro grupo de investigacion, luego de diferentes alternativas, realizé un
estudio acerca de la adaptacion y el bienestar en lugares con un elevado nivel
de delincuencia en el grupo XIV de Huascar, en San Juan de Lurigancho
(SJL), un lugar con las condiciones necesarias para la investigacion de
elevada delincuencia y violencia y que a la vez permite al investigador de
campo salir con vida para traer la informacion. Este estudio fue realizado
gracias al notable trabajo de campo de Jesus Aparicio y la invaluable
colaboracion de la asociacion Taller de los Nifios, institucién que viene
realizando una importante y reconocida labor por el bienestar de los grupos
mas vulnerables de dicha zona, cuyos contactos nos permitieron ingresar a
esta.

El asentamiento humano Huascar fue fundado en el afio 1976 como
consecuencia de la reubicacion por parte del Estado de las personas que



invadieron los terrenos aledafios al puente Huascar, al margen del rio Rimac.
No describe un tipico patrén de un pueblo joven formado por migrantes de
una misma region que acaban de llegar a la ciudad. Huascar se conforma por
migrantes de diferentes provincias que llevan cierto tiempo en Lima y
congrega también personas de otros distritos de Lima Metropolitana. Dentro
de estos ultimos se cuenta con pobladores de barrios conocidos por su alta
peligrosidad. En Huascar conviven personas que se dedican a trabajos
convencionales, como costureras, bordadores, vendedores ambulantes,
choferes y obreros de construccion civil, con otras que se dedican a labores al
margen de la ley, como la venta de drogas, asaltos a casas y comercios
diversos, en un ambiente de pandillaje y delincuencia organizada.

Parte del entorno urbano esta dado por la microcomercializacion de
droga, que abastece a los consumidores locales, quienes se drogan en el
terreno abandonado ubicado al lado de un colegio y serian los principales
responsables de los asaltos al paso de la zona. Ademas, una de las principales
distribuidoras de droga del sector se ubica a escasas cuadras. La actividad de
pandillaje esta protagonizada por adolescentes y jovenes que se congregan en
torno a la identidad con un equipo de ftitbol o con una institucion educativa.
La delincuencia organizada se dedica tanto al asalto de casas y comercios,
como a la extorsion de obras de construccion civil en los alrededores. Esta
organizacion esta liderada por un faite o delincuente elegante de alto
nivel (no confundir con un politico corrupto, el faite tiene una ética y
normas que se siguen) que vive en la zona. Por lo general, el pandillaje
adolescente es la escuela que deviene en la profesionalizacion de actividades
ilicitas fuera del sector.

Esta descripcién seria suficiente para poder predecir un bajo nivel de
bienestar subjetivo. ¢Como seria posible ser feliz en este entorno? Sin
embargo, esta prediccion es la de un foraneo o la de un funcionario de una
organizacion para el desarrollo, no la de los pobladores. En primer lugar,
ellos conviven, se adaptan y dejan de prestar atencion al riesgo y peligrosidad
del entorno, con lo cual reducen o minimizan los afectos negativos que podria
producir este «mal lugar para vivir». Un proceso similar se observa en la
percepcion de riesgo de una ciudad latinoamericana; a pesar de las
estadisticas, la percepcion es baja comparada con paises ricos y seguros.



Como se reporta en una entrevista en la Ciudad Juarez, una de las mas
violentas de Latinoameérica producto de la guerra de los carteles de drogas,
«no puedes vivir pensando en la delincuencia, te vuelves loco». El factor de
un buen lugar para vivir, de un lugar seguro, sin violencia ni delincuencia no
esta en la mente consciente de estos pobladores, mas bien aparece la
necesidad de amor y educacion familiar, la cual se encuentra satisfecha.
Sofiar con un lugar seguro puede crear frustracion y no sera una meta
asequible. Sin embargo, enfocarse en la familia y crear un entorno de
formacién para que los hijos salgan adelante sera una meta al alcance de los
pobladores y cuya satisfaccién generara un elevado nivel de bienestar.

Huascar, un lugar de muy elevado nivel de violencia y delincuencia,
cuestiona el recetario de un buen lugar para vivir como condicion para ser
feliz. En principio, las personas anhelan seguridad; sin embargo, cuando no
se obtiene, cuando se convive con lo contrario en un grado elevado, se
observa un fascinante proceso de adaptacion. En un ambito objetivo y
conductual, las personas se enfocan en tomar precuaciones.

En capitulos anteriores se sefial6 como el cerebro se adapta al placer vy,
como consecuencia, las actividades placenteras dejan de producir afectos
positivos, como en el caso de una droga que va reduciendo su efecto
placentero. Aqui se observaria un proceso inverso: frente a un elevado y
constante temor e inseguridad, el cerebro se adapta y deja de producir afectos
negativos, convirtiendo el riesgo en ruido de fondo.

La meta central encontrada de amor y educacion familiar puede operar
como mecanismo que refuerza esta adaptacion. El amor, como opuesto a la
violencia y la delincuencia, funcionaria como una fuerza que las compensa,
como ideales que formen una barrera que evita que quienes viven en este
entorno caigan en la dinamica social conflictuada. También puede operar a
manera de sefiales claras a los hijos acerca del camino alternativo a la
delincuencia o como analgésico compensatorio a un entorno vecinal
migrafoso. O quiza se trate de todas las anteriores.

Se requieren estudios que profundicen en los mecanismos de adaptacién a
la inseguridad elevada; sin embargo, estos hallazgos brindan evidencia de un
argumento central de este capitulo: en las condiciones objetivas dificiles de
vida, el ser humano encuentra el camino para salir adelante con lo que les



toco vivir, la especie demuestra su enorme capacidad para ser «buen pobre».
De otra forma, con una historia cargada de guerras con una violencia que
excede los limites de la imaginacion, la humanidad no hubiera sobrevivido
hasta el dia de hoy.

La antirreceta de la felicidad: un modelo psicosocial del bienestar
subjetivo

Como se acaba de sugerir, los estudios presentados describen que las
personas alcanzan la felicidad en lugares en donde no se cuenta con las
condiciones para ser feliz, como un buen lugar para vivir y para formar una
familia. Esta contradiccion sugiere que la felicidad no se trata de contar con
ciertas condiciones que llevan al bienestar subjetivo y, por lo tanto, no existe
una receta para ser feliz. Mas que una receta, los estudios presentados tienen
en comun que las personas encuentran caminos para adaptarse a las
circunstancias dificiles de vida y salir adelante en el contexto de la vida que
le tocd vivir. No se trata de encontrar espacios o recetas que conviertan a una
persona miserable en una feliz, se trata mas bien de personas luchadoras que
les ganan a las dificultades.

Esto es coherente con el hecho de que la ciencia del comportamiento
encuentra, sistematicamente, que todo fenomeno de conducta complejo,
como la felicidad, escapa de un recetario. Mas bien, estos fendémenos
complejos suelen ser estudiados por la ciencia a través de los modelos de
comportamiento. Un modelo es un punto intermedio entre un recetario
sobresimplificado y la renuncia relativista a comprender el comportamiento y
los patrones que lo explican y lo predicen. Parte por identificar cuales son los
componentes o variables centrales que intervienen en un fenémeno de
comportamiento complejo, para luego establecer las multiples relaciones que
se dan entre estas variables. Una vez que se descubre el modelo, se puede
aplicar a diferentes situaciones para poder comprender y predecir el
comportamiento humano. Estos modelos no solamente se aplican en la
psicologia y en la economia, sino que en diferentes variantes constituyen un
elemento central de todas las ciencias. Si bien no se puede sustentar



razonablemente una receta para ser feliz, si se puede proponer un modelo del
comportamiento feliz, objetivo que nuestro grupo de investigacién estuvo
persiguiendo y se presenta de forma resumida a continuacion.

El primer paso para todo modelo es identificar las variables que
intervienen en el fendmeno complejo de comportamiento. Las variables
centrales en nuestro modelo de felicidad incluyen las necesidades, los
recursos para satisfacer las necesidades, la percepcién de logro de las
necesidades y los valores.

Estas variables se pueden agrupar en tres capas: la primera es la capa
circunstancial, aquella que implica adaptarse a lo que a uno le toca vivir,
compuesta por la relacion entre las necesidades, los recursos y la percepcion
de logro de las necesidades. La segunda capa, la cultural, consiste en la
capacidad de organizar las interacciones entre los miembros de una cultura
para facilitar la satisfaccion de las necesidades en el entorno y la historia del
grupo, compuesta por la influencia de los valores en la fijacion de las metas
de vida, la generacion de recursos y el incremento de la satisfaccion ante el
logro de necesidades que sean coherentes con los valores. La tercera
corresponde a una dimension universal, la de llevar una vida coherente con la
profunda naturaleza humana, que active los neurotransmisores de la felicidad
producidos por un largo proceso de evolucion, moldeados por la historia
ancestral de miles y millones de afios, a través de la cual el ser humano se ha
ido adaptando a los diferentes entornos que se sucedieron hasta llegar al
presente.

La primera capa del modelo: la felicidad circunstancial

La primera capa del modelo de bienestar subjetivo integra tres de sus
componentes: las necesidades, los recursos y la percepcion de logro de las
necesidades. La primera capa corresponde a la dimension circunstancial de la
felicidad; parte de lo que le toca vivir en un momento determinado a una
persona, cuyas carencias activan las necesidades relacionadas con ellas y, a
su vez, inician el proceso de motivacién para satisfacer esas necesidades. Asi,
estas variables se interrelacionan a través de dos caminos.



El primero parte de una necesidad que activa la motivacion en la persona
a fin de obtener los recursos para su satisfaccion, los cuales, una vez
obtenidos, aumentan la probabilidad de la percepcion de la satisfaccion de la
necesidad. El segundo camino de la primera capa del modelo de bienestar
subjetivo omite la variable recursos, solo considera las necesidades y su
percepcion de logro, y consiste en un proceso en el que una necesidad activa
la motivacion y genera, sin la necesidad de obtener los recursos necesarios
para su satisfaccion, un proceso subjetivo de aumento de la percepcion de
logro.

El proceso circunstancial de necesidad, recurso y satisfaccién se puede
ilustrar con el caso de una adolescente, que tiene la necesidad humana de
establecer relaciones positivas con los familiares cercanos. El recurso es
contar con una familia en la que haya una relacion de respeto y soporte. Si lo
encuentra, se producira el estado de satisfaccién de esa necesidad. Al ser una
profunda necesidad de la naturaleza humana, esa satisfaccién llevara a un
estado de felicidad. Sin embargo, en el caso de una adolescente que vive con
padres maltratadores y ausentes, la necesidad existe, pero el recurso no esta
disponible; mas atn, sus padres son un medio de maltrato. Como
consecuencia, se da una insatisfacciéon con un elevado malestar, cuando nina
no tuvo muchas opciones de modificar el recurso familia para mejorar su
satisfaccion familiar. Al alcanzar la adolescencia, las cosas cambian y puede
buscar el recurso familia, iniciando la suya propia. En una situacién ideal,
estudiaria, trabajaria, conoceria el mundo y unas cuantas parejas interesantes
antes de decidir fundar una nueva familia. Sin embargo, esa no es su realidad,
es0s son recursos que no estan a su alcance. En su condicion de vacio
familiar, tampoco parece razonable soportar afios de maltrato por venir. El
recurso a la mano que la puede sacar a corto plazo del problema es encontrar
una pareja, iniciar una nueva familia y alcanzar la satisfaccién de una familia
positiva. La adolescente comparara su nueva familia con la anterior y la
diferencia sera muy positiva. Si esta nueva familia se compara con los
estandares de la buena familia occidental, serda vista como una situacion
catastréfica. Sin embargo, la vivencia de bienestar subjetivo es la que vive la
adolescente, no la que dictan los manuales de los académicos. Esto puede
explicar el embarazo adolescente en condiciones de pobreza y de no pobreza;



el vacio familiar es mas potente, en términos de felicidad, que el vacio
econdémico. Ademas, cada nifio no viene necesariamente con su pan bajo el
brazo, pero si viene con su panaderia de afecto positivo. A nivel biologico, el
nacimiento del hijo genera un incremento de la hormona oxitocina, la cual
produce una exquisita sensacién de felicidad. Por si eso fuera poco, la
oxitocina reduce el estrés, siendo una magnifica droga natural para vivir feliz
en condiciones de dificultad. Este efecto no solo serviria para moderar el
estrés causado por el nacimiento del hijo, sino también para aliviar el que
produce la condicion de pobreza.

El segundo camino de la primera capa del modelo de bienestar omite el
paso de los recursos, parte de la activacion de la necesidad, y lleva
directamente a su percepcion de logro. Los neurotransmisores de la felicidad
del cerebro humano no siempre requieren recursos o logros concretos
relacionados con la necesidad para generar sensaciones positivas. La mera
expectativa genera sentimientos de felicidad, el cerebro se proyecta, visualiza
la meta esperada, y esa visualizacion es tan vivida que genera
neurotransmisores semejantes a los que se activan cuando uno alcanza esa
expectativa. No solo recordar es volver a vivir, sino que tener la expectativa
positiva de la satisfacciéon de una necesidad es vivir por adelantado. Por
ejemplo, una adolescente que encuentra colmadas sus expectativas de pareja
con el enamorado de turno, que percibe que sus percepciones y afectos son
reciprocos, que establece una relacién placentera y comparte mucho tiempo,
ademas de valores, es feliz previsualizando proyectos de vida compatibles,
imaginado un solido apoyo. Su proyecto de vida supone una carrera
universitaria y una vida profesional exitosa, lo cual es poco compatible con la
maternidad adolescente. Asi, su meta de formar una familia no se activa para
el presente, pero genera una visualizacion de futuro, a manera de un suefio
vivido, que produce una enorme y sostenible sensacion de felicidad, por lo
menos hasta que se desilusione de su pareja. Asi no se cuente con los
recursos necesarios para hacerlo, como haber completado la formacién
universitaria y tener recursos econémicos y emocionales suficientes, se
encuentra un aumento en la percepcion de logro de la meta de formar una
familia, la cual se expresa en sensaciones intensas y sostenibles de felicidad.
Este proceso del placer generado por la expectativa positiva también se puede



observar frente a una celebracion, en la que un grupo de amigos y familiares
estan organizando una fiesta especial, y en la preparacion visualizan lo bien
que van a comer, lo mucho que van a bailar y como se van a divertir, una
fuente de felicidad antes de gastar un sol.

Asi, el contexto, elemento central en la primera capa de la felicidad,
resulta fundamental en el modelo de bienestar subjetivo. Si es que los huaicos
y las inundaciones han cortado el servicio de agua potable durante varios
dias, la mayor fuente de felicidad puede ser simplemente tener agua, no ganar
75 000 dolares al afo. Respirar sera la fuente principal de felicidad para
alguien que esta pasando por un ataque de asma, a pesar de que la mayoria de
personas no percibe el aire como un recurso vital para ser feliz. Es
fundamental conocer el contexto de una nacion, de un grupo dentro de una
nacion, la fase de vida en la que se encuentra una familia, la microhistoria de
vida de la semana que ha pasado una persona. No ganar 75 000 dolares en un
afio puede ser una gran fuente de felicidad si es que una persona ha podido
ahorrar lo suficiente para vivir modestamente durante un afio y dedica ese
tiempo para una labor que le brindara la mas alta realizacion personal y un
aporte importante para la sociedad.

Capa circunstancial del bienestar subjetivo (GRAFICO 6)
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La segunda capa del modelo: la cultura

Los valores son un aspecto central de la cultura, formados por ideales de
comportamiento propio y de los otros, cuales permiten una sana y feliz
convivencia entre personas, asi como la mejor forma de satisfacer las
necesidades de las personas que viven en una colectividad. Estos valores se
adaptan a las caracteristicas de vida social, ambiental e historica de cada
sociedad. Los valores tienen un rasgo importante, no solamente son ideales
del comportamiento propio y de los otros, sino que, a través de potentes
mecanismos emocionales, guian la conducta de las personas a través de
sentimientos de infelicidad, como la vergiienza o el roche, y sentimientos de
felicidad, como el orgullo. Esto evita que la satisfaccion de las necesidades
colectivas se vea amenazada por los intereses individuales.

Las intensas emociones de felicidad e infelicidad se activan cuando uno
se comporta de acuerdo con los valores, orientando la autorregulacion de la



persona. También se activan al observar el comportamiento ajeno, de felicitar
cuando sintoniza con los valores, de criticar y hasta castigar cuando es
contrario a los valores. Esto genera una regulacion externa del
comportamiento por presion social. La presion social y la autorregulacion son
mecanismos potentes para canalizar los valores en una sociedad. Estos
potentes mecanismos reguladores son parte del modelo general de la felicidad
y constituyen la dimension o capa cultural. La felicidad universal no existe en
sentido estricto, los universales requieren ser ajustados en el contexto de cada
cultura.

Las variables que intervienen en esta capa cultural del bienestar parten de
los mismos que los que componen la capa de la felicidad circunstancia: las
necesidades, los recursos y la satisfaccion de las necesidades, solamente se
aumentan el componente de los valores. Estos valores influyen en la fijacion
de las metas trascendentes de vida; es decir, la forma como se concretan las
necesidades universales a través de un proyecto de vida que considere la
cultura. Los valores también influyen en la adquisicién de los recursos; por
ejemplo, el valor de la ayuda mutua aumenta el recurso de las redes de
soporte. Igualmente, los valores influyen en la percepcion de logro de las
necesidades; cuando alguien obtiene un logro que es coherente con sus
valores, la satisfaccion sera mayor.

Capa cultural + circunstancial (GRAFICO 7)
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La Amazonia brinda un interesante ejemplo. En un estudio realizado
junto con Rafael Meza y Angela Rios, auspiciado por la Agencia Holandesa
de Cooperacion Internacional SNV, la Comunidad Europea y el Instituto de
Investigacion de la Amazonia Peruana (ITAP), se encontrd el valor de la
responsabilidad comunitaria y familiar en un corredor de comunidades
amazonicas. Los indicadores de este factor son los siguientes: «Ser
responsable», «Ser buenos padres», «Vida en armonia con Dios» y «Obras
comunitarias». Este valor aumentara la probabilidad de fijar como meta
trascendente de vida la familia extensa y la comunidad, elemento identificado
en el estudio como una de las mas importantes. Es una extension de la
necesidad de formar una familia vista en muchas culturas, pero que en la
Amazonia se extiende hacia toda la comunidad. El hecho de que se trate de
pequefias comunidades nativas facilita este sentido de familia extendida a



toda la comunidad. En contraste, el valor «Responsabilidad comunitaria y
familiar» reducira la probabilidad de fijar como meta trascendente de vida la
acumulacion y el triunfo sobre los demas, necesidad que se encuentra con
frecuencia en culturas individualistas y competitivas.

En el estudio citado se encontr6 el recurso «Comunidad anticomercial»,
algo similar a lo que se ha llamado comunidad de subsistencia. Se trata de un
recurso conformado por el apoyo de la comunidad y de la familia que no
depende del trabajo comercial y de mercado. Esto, que no dependan del
comercio, no implica que estén enfocados a la mera subsistencia. El valor
«Responsabilidad comunitaria y familiar» aumentara el recurso «Comunidad
anticomercial», que asume el trabajo en pro de la comunidad, la
responsabilidad frente al bien comun y los mandatos divinos, aspectos
fundamentales dentro de la red comunitaria. El ser buenos padres y ser
responsables en ese papel, indicadores del valor «responsabilidad comunitaria
y familiar», también seran elementos importantes en la aceptacion del
individuo por parte de la comunidad y, ademas, parte fundamental del soporte
familiar. En este caso, los valores incrementan los recursos. En contraste, en
el estudio realizado en Huascar acerca del bienestar en las zonas de alta
violencia y delincuencia, se encontr6 el recurso «recursearse», Cuyos
indicadores son «robando», «enamorar a alguien que te mantenga», «obtener
recomendaciones para trabajos o conseguir cosas» y «pedir dinero prestado».
En este caso, el valor «Responsabilidad comunitaria y familiar» no aumentara
el recurso «recursearse».

Si un nativo amazonico forma su familia en armonia con la familia
extensa y la comunidad, percibira el logro de la necesidad «familia extensa y
comunidad», el cual generara felicidad por si mismo, pero, ademas, esta
sensacion de felicidad sera aumentada al ser coherente con el valor de
«responsabilidad comunitaria y familiar». En contraste, si un nativo
amazonico alcanza un logro a través del recurso «recursearse», el logro
tendra una felicidad reducida o hasta negativa por la culpa, debido a que es
contradictoria con el valor «Responsabilidad comunitaria y familiar». En caso
de que no se muestre culpa, la comunidad reaccionara con severos castigos
para el mantenimiento de los valores.



Este ejemplo ilustra la influencia de los valores en la definiciéon de metas
concretas que satisfacen las necesidades en el contexto cultural: incrementan
los recursos y aumentan el efecto satisfactorio del logro de las metas.
También ilustra la adaptacion del logro a la situacion que viven las personas.
En un ambiente de delincuencia no se encontraran frutas y pescado alrededor
de las casas, tampoco una comunidad con excelentes relaciones de honradez
y soporte. Consecuentemente, el que confie en obtener el apoyo de los
vecinos se extinguira. El recurso «recursearse» a la larga no es la mejor
solucion porque genera una relacion de desconfianza y poca cooperacion,
pero se explica su aparicién y mantenimiento por constituir una reaccion de
corto plazo que favorece la supervivencia.

Tomemos un segundo ejemplo de la influencia de los valores sobre el
bienestar en el caso de los barrios con alto nivel de violencia y delincuencia.
En este estudio se encontrd el valor «buena gente», conformado por los
siguientes indicadores: «es paciente», «es sociable», «es confiable» (con uno,
pero no para los otros) y «es carifioso»; notese que este valor no hace
referencia a la honradez ni al comportamiento ciudadano correcto. Las
personas que tengan este valor aumentaran su probabilidad de incrementar el
recurso «Recursearse», dado que podra juntarse con otras personas para
organizar acciones no santas para obtener el dinero. Cuando lo logren, la
percepcion de logro aumentara, tanto por la plata como por la accion
colectiva de la banda. Sin embargo, este bienestar, a escala social, tiene un
efecto negativo: si la practica de recursearse con actividades ilicitas se
generaliza, podria terminar en una guerra de bandas, una guerra de todos
contra todos, lo cual generaria caos e inestabilidad social que no solamente
influiria de manera negativa en el bienestar de la sociedad fuera de las
bandas, también aumentaria la ansiedad de todos los bandos al estar en
permanente riesgo de muerte o de estafa, y anularia el progreso colectivo y el
de sus miembros.

Los valores como el «Recurseo», como el sacar provecho ilicito de la
situacion, parten del beneficio de un pequefio grupo, pero rapidamente
generan una guerra sin ley de todos contra todos. Por lo tanto, dejan de ser
valores, porque no cumplen la funcion principal de un valor, que es la de
definir un modelo de comportamiento entre personas que fomenten la



satisfaccion sostenible de las necesidades de las personas que viven en una
misma sociedad. De esta forma, se define por antivalor un comportamiento
que funciona psicosocialmente como un valor; es decir, es visto como un
modo de comportamiento deseable (viveza criolla versus tonto honesto) y
compartido por un grupo, pero falla en promover la satisfaccion de las
necesidades de forma sostenible para todos los miembros de una sociedad. En
un capitulo posterior del libro se retomara el tema de los antivalores.

La tercera capa: los universales

Luego de haber investigado la felicidad en los continentes mas diversos y en
las condiciones econdémicas, sociales y culturales mas heterogéneas, resulta
sorprendente que, mas alla de todas esas diferencias, se puedan encontrar
algunos elementos en comun. Mas sorprendente es que estos elementos
comunes sean compartidos también por otras especies, especialmente los
grandes primates. Nuestras conclusiones sugieren que si existen factores
universales en la felicidad, y que si bien es cierto que estos tienen que
adaptarse y tomar formas diferentes en cada cultura y en cada contexto, por
detras de las dos capas previamente discutidas, la circunstancial y la cultural,
podemos identificar una tercera capa que corresponde a todos los seres
humanos y a algunos no humanos, una capa universal.

Por ejemplo, mas alla de las circunstancias y de la cultura, cualquier
persona que coma los alimentos que fueron parte de la evolucion ancestral de
nuestra especie, como la fruta, la verdura fresca, la carne roja en bajas
cantidades, tendra una mejor salud y bienestar subjetivo comparada con una
persona que ingiera alimentos que no han formado parte de nuestra dieta
durante el proceso de evolucion, como la margarina, las bebidas gaseosas o
los embutidos. El sistema digestivo humano, como el de todas las especies,
ha ido evolucionando lentamente para adaptarse a los alimentos que ha tenido
a su alcance. Este proceso tarda decenas de miles de afios, y en muchos casos
tarda millones de afios. De esta manera, el organismo se va adaptando a
condiciones relativamente estables en el entorno donde vive y lo acondiciona
para poder desarrollarse adecuadamente en ese lugar. Asi, la fruta y la



verdura formo parte de la dieta no solamente humana, sino de los primates; la
carne fue una fuente fundamental para el desarrollo del cerebro, pero fue un
alimento escaso y nuestro cuerpo se adapté para consumirlo en pequefias
cantidades. En contraste, en los ultimos cien afios (un mes en tiempos
evolucionistas), el ser humano ha venido desarrollando una serie de alimentos
que no estan enfocados en la salud y el bienestar, sino en soluciones de corto
plazo para generar alimentos que produzcan mayores ganancias y que sean
apetecibles por los consumidores, al margen de su salud. Por ejemplo, los
acidos grasos trans, conocidas también como grasas trans, se encuentran en
alimentos industrializados que, a través de procesos quimicos, hacen solidas
las grasas y les dan una sensacion de frescura y estabilidad. Su efecto
negativo para la salud y el bienestar es silencioso y lento, y las personas no
notan su poder venenoso;asi, terminan convirtiéndose en uno de los
principales problemas de salud modernos. Una cultura que tenga el habito de
comer grasas y alimentos quimicos baratos, a la larga, no sera feliz ni
saludable. Los patrones de alimentacion saludables son universales y
provienen de la evolucion de nuestro sistema digestivo.

De igual manera, mas alla de las circunstancias y de la cultura, los seres
humanos, cuando estan completamente aislados, comienzan a sentir un
profundo malestar que se va deteriorando hacia una sensacién de
desesperacion y termina en alucinaciones y profundas crisis. Esta situacion es
tan extrema que es el mas eficaz y, en algunos casos, el unico, castigo que
permite cierto tipo de disciplina entre los presos de las carceles de maxima
seguridad: el confinamiento en una celda aislada. En esta misma direccion,
las culturas que promueven una vida solitaria y con una minima relacion
cotidiana con los familiares y amigos, inspirados en los valores de autonomia
e independencia, no seran culturas felices, seran mas bien sociedades
deprimidas y suicidas. En contraste, paises con culturas de una alta relacion
entre familiares y amigos gozaran de un elevado bienestar, a pesar de tener
problemas economicos y sociales. Las relaciones positivas entre personas
cercanas se encuentran registradas en la profunda naturaleza humana; el ser
humano sobrevivio, se desarrollé y dominé a las otras especies gracias a su
compleja organizacion social. Estar incluido en el grupo era la supervivencia
y el desarrollo; estar excluido era la muerte, de tal manera que el estar familia



y amigos unidos, resolviendo los problemas, es parte de nuestra profunda
naturaleza humana, parte de nuestra felicidad.

La felicidad esta estrechamente vinculada con la profunda naturaleza
humana, y esta profunda naturaleza ha dejado de ser una pregunta filosofica o
poética para convertirse en una pregunta cientifica. La respuesta a esta es
consistente a través de diversas disciplinas, como la biologia, la genética, la
psicologia, entre otras. La profunda naturaleza humana se explica a través de
la lenta evolucion ancestral, un complejo proceso de cientos de miles y
millones de afios en los cuales las especies humanas y no humanas han
venido adaptandose al medio que les tocé vivir. Esto, como se ha sefialado en
capitulos anteriores, no niega la existencia de Dios ni de la creacion en siete
dias, que puede ser una metafora al tiempo de la evolucién; como reza la
biblia, «para Dios un dia es como mil afios».

Nuestros estudios sobre la felicidad, especialmente aquellos en
sociedades alejadas del mundo moderno y que representan el entorno
ancestral, sefialan sistematicamente que son dos las necesidades universales,
las mismas que ya han sido discutidas en acapites anteriores: formar una
familia y tener un buen lugar para vivir (para que crezca y se desarrolle la
familia). Esta ha sido la historia de la evolucion de la especie humana y de
otras especies: la lucha por la supervivencia con el fin de alcanzar la edad
reproductiva y asegurar la continuidad y el fortalecimiento del linaje. Para
esto, el ser humano y muchas otras especies han estado migrando en busca de
lugares con las condiciones climaticas y los recursos que permitan el debido
desarrollo de la familia. Esta tercera capa del modelo de felicidad que
corresponde a los universales tiene que ver directamente con las necesidades
humanas que fueron moldeadas por el proceso de evolucion ancestral. De
esta forma, cuando una persona o toda una cultura define metas que seran
perseguidas por toda una vida y por varias generaciones, pero estas metas no
sintonizan con las necesidades universales humanas, la felicidad sera un
estado esquivo, dificil de alcanzar. Por el contrario, una vida dedicada a
satisfacer las necesidades inscritas en la profunda naturaleza humana llevara a
una natural y sostenible felicidad.

Por ejemplo, Alejandro Ortiz, en el libro La pareja y el mito
describe un proceso de logro natural y temprano de la meta de formar una



familia en pequefias comunidades tradicionales en los Andes. En una
comunidad andina remota, las personas de 13 o 14 afios ya han adquirido una
madurez psicoldgica, econdmica y social. Desde pequefios han asistido a la
escuela permanente de la vida, que forja valores ensefiados con el ejemplo,
apoyados por un sistema de vigilancia social estricto que no es tolerante con
las transgresiones de los principios centrales de la buena convivencia.
También desde pequefios han observado y practicado las diferentes
habilidades necesarias para la vida en la comunidad, como el pastoreo, la
agricultura, el trabajo comunitario, entre otros. Hace algunos pocos afos
dejaron de trabajar para sus padres y empezaron a hacer algunas actividades
independientes; ya pueden desempefiarse en todas las labores de la vida
economicamente activa. Llegado el momento, en vez de atravesar por una
compleja crisis de identidad, propia de las ciudades urbanas, la adolescencia
es un armonioso paso de la nifiez a la adultez.

En la fiesta de carnaval, las sipas o mujeres jévenes solteras en edad
de casarse (13 o 14 afios) van ataviadas con vestimenta y accesorios que las
identifican como tales, al igual que los jovenes solteros. Durante la semana
de la fiesta, los hombres mostraran su interés hacia las sipas,
acercandose a ellas con sefiales de interés e invitando licor y viandas. A
diferencia de las discotecas a las que asiste un grupo de edad definido, al
carnaval, como en la mayoria de fiestas andinas, asisten desde los recién
nacidos hasta los abuelos. En este contexto, la familia es participe de las
invitaciones y acercamiento del pretendiente, mostrando aceptacion o rechazo
conforme avanza la semana. Si las cosas avanzan de manera favorable, el dia
final de la fiesta el pretendiente invitara mas licor y tomara menos. Para ese
dia, el joven habra organizado una emboscada con la ayuda de sus amigos, en
la que raptan ala sipa tras un enfretamiento agreste con su familia. La
flamante pareja es encerrada con candado en una pequefia casa, en un lugar
solo conocido por los amigos complices. Pasado algun tiempo, los complices
buscan acercarse a la familia de la sipa , cuando el recibimiento deja de
ser muy hostil, se inicia el periodo del rimanacuy , en el que el novio
debe probar ser un buen pretendiente, a través de sus cualidades personales y
bienes a ser entregados a la familia de la novia. Pasada exitosamente esta
fase, comienza el servinacuy , que ha sido malentendido como un



matrimonio a prueba, cuando se trata mas bien de un matrimonio con
posibilidad de divorcio. El matrimonio se consolida con el nacimiento del
primogénito. Esta es la forma habitual en que se establecen matrimonios que
resultan ser duraderos y satisfactorios en algunas regiones andinas.

Para algunos ciudadanos occidentales, este proceso puede resultar extrafio
y hasta aberrante. De otro lado, cuando se explica a los ciudadanos de estas
comunidades el proceso de establecer pareja en las ciudades urbanas, ellos
también lo ven como extrafio y hasta aberrante. No les resulta razonable que
hasta los veintitantos afios las mujeres y los hombres no se hayan casado y no
hayan tenido hijos. No les parece razonable que hayan tenido una docena de
enamorados y quiza algun aborto. Si se observa la tasa de divorcios, las cifras
parecen dar la razon a las comunidades andinas. En los Estados Unidos, de
cada cien matrimonios, cincuenta se divorcian; mientras que, en estas
comunidades, de cada cien, uno se divorcia.

Una vez consumado el matrimonio andino, la nueva familia se inserta en
un buen lugar para vivir, con agua limpia, tierras para la agricultura, pastos
para la ganaderia y, en algunos sitios, cotos de caza y rios o lagunas para la
pesca. En el momento del matrimonio, los flamantes esposos heredaran
tierras de sus padres y, en su condicion de comuneros, recibiran la ayuda de
toda la comunidad para la siembra y la cosecha, y ellos también participaran
en estas actividades comunitarias. Si los padres no tienen tierras, es muy
probable que la comunidad les ceda las requeridas. Los familiares les
regalaran animales de crianza, y con estos tendran el derecho de utilizar los
terrenos de pastoreo de la comunidad. También iran recogiendo pasto de las
alturas, madera de los bosques e iran elaborando bloques de adobe. Una vez
listos todos los materiales convocaran a los comuneros a una minka ,una
fiesta en donde se retne la comunidad para construir la vivienda, libre de
costo de construccion y sin hipotecarse por la mitad de sus vidas. Antes de
los 15 afios alcanzaron todos los requerimientos materiales y no materiales
para poder formar una buena familia, especialmente con la tranquilidad de
que sus hijos tendran una educacion en valores que los habilitara como
buenos comuneros. En este sistema social, se da una natural armonia entre la
evolucion ancestral del cerebro y del cuerpo humano con las metas y recursos
que define y provee la sociedad. Como consecuencia, se da una natural



felicidad. El ser humano moderno esta acostumbrado a un sistema social
diferente y cree que ese es el tinico o, por lo menos, el mejor.

En contraste, en las grandes ciudades, antes de pensar en la convivencia o
el matrimonio, se debe de obtener algun titulo posterior a la culminacién de la
escuela. Con el titulo, conseguir un trabajo, de preferencia dentro de los que
brindan buena remuneracion y estatus. Luego, disfrutar el esfuerzo de afios de
estudio comprandose cosas, viajando y pasando buenos momentos en
restaurantes, bares y discotecas. En muchos casos, las expectativas por
obtener un titulo, dinero y posesiones materiales seran tan elevadas que las
personas tendran que esperar décadas para obtener lo suficiente antes de
decidir que ya es hora de formar una familia. Este proceso va en contra de los
ciclos del desarrollo en la evolucién humana. Con la pubertad, las llamadas
adolescentes, atn en la escuela secundaria, tienen la capacidad de tener hijos
junto con la motivacion de tener pareja y relaciones sexuales. Si esta
motivacion se concreta sin métodos anticonceptivos eficaces, la adolescente
podra salir embarazada. Esto no sera una fuente de felicidad en la mayoria de
los casos, no sera el «momento adecuado»; sera una traba para conocer otras
parejas potencialmente mejores, terminar sus estudios, viajar por el mundo y
«dedicarse a ella». Asi, es posible que decida realizar un aborto, lo cual al ir
en contra del principio central de la evolucion de la reproduccién exitosa,
generara una culpa intensa y posibles efectos psicol6gicos negativos. La
adolescente podra salir adelante y alcanzar, posteriormente, todo el éxito que
sono. Sin embargo, eso ya le ha tomado varias décadas y cuando decide que
debe tener hijos, se da cuenta de que naturalmente no lo puede hacer. En
primer lugar, una mezcla de sus elevadas expectativas de pareja y la baja
disponibilidad de hombres que las cumplan hace que el recurso «pareja para
la meta de tener hijos» se vuelva una limitacion. Si consigue pareja, aunque
sea para la reproduccion, se da cuenta de que a los 40 afios o0 mas las cosas no
son tan faciles. Asi, puede volver al mismo ginecélogo que décadas atras le
hizo el aborto, esta vez para que le ayude con técnicas modernas de
inseminacion asistida o artificial. Con esto, no se sugiere que esto esté bien o
que esté mal, el aborto es un tema de debate polarizado, lo que se sefiala es lo
que ocurre en la realidad y que el tema puede ser analizado desde el contexto
en el que ocurre.



Las parejas urbanas no entablaran su romance en el patio trasero, que es
la cordillera de los Andes, la selva amazénica, o en una limpida playa junto a
una escondida caleta de pescadores; se desarrollara en la selva de cemento y
en medio del trafico urbano. En ocasiones especiales, viajaran a algunos
lugares naturales, mas turisticos que de naturaleza pristina. El nivel de
desconexion con los ciclos de la naturaleza es tan elevado que se ha
encontrado que los nifios de algunas ciudades sobredesarrolladas creen que la
leche viene de la caja, al igual que los huevos. Si se les ensefia como se
ordefia una vaca o como la gallina pone un huevo, sentiran asco y dejaran
ambos productos. La naturaleza cazadora de la especie humana se va
desconectando en el mundo posmoderno con la aparicién y crecimiento de la
ideologia vegetariana, que deja de consumir la carne, y con ello parte de los
nutrientes esenciales de la evolucion del cerebro, para no hacer sufrir a los
animales. Las comunidades tradicionales conocen el ciclo de la naturaleza,
caracterizado por cazar y ser cazado, no entienden la l6gica de esta filosofia.
En vez de tener una estrecha vigilancia social propia de las pequefias
comunidades tradicionales, se vivira en el anonimato. Los nifios no podran
jugar libremente en la comunidad o en la cordillera desde que aprenden a
caminar porque no faltara algin demente que escapo de la vigilancia social y
les podria arruinar la vida. Este mundo moderno, en estos aspectos, no es
necesariamente un buen lugar para vivir, tampoco para formar una familia; no
sera un lugar asociado a la felicidad, al margen del esplendoroso consumo,
del desarrollo de la economia, de la ciencia y de las artes liberales. Es una
sociedad que se aleja de la evolucion del cerebro y el cuerpo humano, lo cual
hace que la felicidad sea mas compleja de alcanzar y que surjan problemas
sociales como parte de las diferencias entre la profunda naturaleza humana y
las sociedades sobredesarrolladas.

Capa Universal + cultural + circunstancial (GRAFICO 8)
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Capa cultural

El modelo integrado de bienestar subjetivo: una definicion preliminar de
felicidad

Las tres capas descritas han sido estudiadas por nuestro grupo de
investigacion en diversos contextos culturales, urbanos y rurales. Los
resultados, analizados a través de la técnica matematica de los modelos de
ecuaciones estructurales, brindan evidencia consistente que soporta la validez
de estos modelos de bienestar subjetivo. La evidencia no solamente apoya los
tres niveles presentados, sugiere la idea de que estos tres niveles se integran
en un modelo. El modelo matematico integrado (traducido al castellano)
seflala que la felicidad se puede empezar a definir como un proceso en el que
intervienen diferentes componentes, los cuales estan conectados de una forma
especifica, en la que uno influye en el otro, y asi sucesivamente, se van dando



diferentes pasos. Estos pasos forman caminos, en plural; es decir, no es un
solo proceso, sino varios que interactuan.

En concreto, uno de estos caminos y procesos trata de una capa universal;
otro, de una capa cultural, y otro, de una capa de ajuste circunstancial. Una
vida feliz es aquella que se plantea como meta trascendente a lo largo de la
vida la persecucion de necesidades que han sido parte de nuestra profunda
naturaleza humana, que esta inscrita en la estructura de los neurotransmisores
de la felicidad en el cerebro, la cual ha sido definida por un lento proceso de
evolucion ancestral de decenas de miles y millones de afios. Estas
necesidades ancestrales constituyen la dimension universal, la cual no
solamente esta inscrita en todos los seres humanos modernos, sino que es
compartida por nuestros parientes no humanos mas cercanos, como el
chimpancé y el bonobo.

Sin embargo, mas alla de los aspectos universales de la evolucion
humana, la especie ha venido ocupando ecosistemas muy distintos, en los
cuales los humanos, a través de grupos unidos y cohesionados, han generado
distintas soluciones eficaces para satisfacer las necesidades en esos distintos
ecosistemas. La lucha por la supervivencia dejo de tener como retos a los
depredadores y las inclemencias del clima, para convertirse en la lucha dentro
de la sociedad y con las otras sociedades humanas.

En este contexto de complejas y cruciales relaciones entre humanos, los
valores emergen como un conjunto de reglas interiorizadas por los miembros
de una cultura. Estos valores evitan que las personas se destruyan y destruyan
la sociedad, y promueven la interaccion respetuosa y coordinada en donde el
todo es mas que la suma de sus partes. Esta organizacion social articulada por
valores ha sido la principal adaptacion del ser humano que le ha permitido ser
la especie dominante del planeta. Los valores constituyen ideales de
comportamiento interiorizados por un grupo que facilita la satisfaccion de las
necesidades en el contexto ambiental, historico y social de cada grupo. Asi,
los valores facilitan la definicion de metas trascedentes de vida que concretan
las necesidades universales en el contexto de cada cultura. Los valores
pueden variar de cultura en cultura, pero las necesidades son universales.
También los valores influiran en el incremento de los recursos necesarios
para satisfacer las metas de vida. Cuando estas metas se alcanzan de acuerdo



con los valores de la cultura, la satisfacciéon aumenta. Cuando los valores
cumplen con la funcién psicolégica (ser ideales de comportamiento
interiorizados que guian su conducta), pero no cumplen con brindar metas
trascedentes de vida asociadas a las necesidades universales y no ayudan a
aumentar los recursos para satisfacer esas necesidades de la poblacién global
de una cultura, se consideran antivalores. Pues dejan de cumplir su funcién
principal: favorecer la satisfaccion de necesidades de los miembros de una
sociedad a través de una interaccion social positiva.

Finalmente, el bienestar subjetivo tiene una dimension circunstancial, con
requerimientos que exigen una regulacion de las necesidades y de los
recursos en el corto plazo. No solamente se trata de identificar una necesidad
insatisfecha y buscar el recurso que la satisfaga, también el nivel de
expectativa que se tiene en relacion con una necesidad debe ser coherente con
los recursos existentes para alcanzar de forma fluida la satisfaccion subjetiva
de vida. Si, por el contrario, se fija una expectativa por encima del nivel de
recursos disponibles, se aumenta la probabilidad de generar frustracion y
estrés. Una expectativa por debajo de los recursos disponibles aumentara la
probabilidad de desmotivacion.

En este nivel circunstancial de la felicidad se pueden observar
satisfaccion de necesidades de mantenimiento, como la sed o el hambre.
Estas tienen un nivel de expectativa fijo; es decir, en personas normales, los
niveles de hidratacién y nutricion tendran un estandar fijo, la motivacion para
satisfacer estas necesidades tendra un nivel o magnitud proporcional a su
carencia. Si alguien no ha tomado agua durante mucho tiempo, la magnitud
de su sed sera mayor.

Ademas de las necesidades de mantenimiento, se encuentran las
necesidades de logro. Cuando una persona se fija una meta, como por
ejemplo, correr cinco Kkilémetros sin detenerse, y va entrenado
paulatinamente hasta alcanzarlo, el logro le brindara una elevada satisfaccion.
Sin embargo, con el tiempo, esta satisfaccion tendra un efecto similar al pico
y bajadon discutido en un capitulo anterior, solamente que con un efecto de
pico menor y un efecto de bajadon menor. La meta a alcanzar esta dentro o
por debajo de sus recursos fisicos y deja de ser retadora. La persona tendra
que fijar una nueva meta, de ocho kilémetros sin parar, para que tenga el



efecto motivador y el efecto placentero cuando se consiga. Una vez alcanzada
la meta de los ocho kilémetros, se tendra que subir la meta debido a este
proceso de adaptacion heddnica de devaluacion del placer cuando una meta
se ha alcanzado. Esta adaptacion hedénica es el motor de la mejora continua
humana, pero también puede jugar en contra, cuando un ciclo de logros
intensos y seguidos puede generar, paraddjicamente, una sensacion de vacio
como reaccion compensatoria del cerebro, que percibe una sobrecarga de
neurotransmisores de la felicidad del éxito.

De esta forma, frente a las necesidades de logro, una suerte de equilibrio
asimétrico parece estar asociado positivamente a la felicidad; es decir, un
ciclo en el que hay metas retadoras que se cumplen (y generan un efecto
placentero), luego se devaltian, combinandose con periodos neutrales, sin
grandes retos, grandes satisfacciones ni marcados descensos placenteros. Es
decir, una secuencia de emociones de vida que no tienen que ser simétricos;
es decir, no tienen que pasar por fases de afecto positivo, afecto negativo y
afecto neutro en el sentido dialéctico de tesis, antitesis y sintesis; mas bien,
un equilibrio asimétrico como el recorrido de un riachuelo que se acomoda a
lo que le presenta el camino.

De una forma resumida, de acuerdo con lo presentado hasta este
momento, la felicidad es un proceso complejo orientado a la satisfaccion de
las necesidades universales humanas que han sido estructuradas de acuerdo
con un largo proceso de evolucion ancestral. La cultura, a través de los
valores, motiva la fijacion de metas trascendentes de vida coherentes con las
necesidades universales para el contexto ambiental, historico y social.
Fomenta la adquisicion de los recursos para la satisfaccion de las necesidades
y refuerza el logro de estas, aumentando las emociones positivas cuando se
percibe que este es coherente con los valores. La felicidad también se orienta
a regular el contexto inmediato, al favorecer y reforzar con emociones
positivas la satisfaccion de las necesidades mediadas por los recursos. Un
equilibrio entre lo que se aspira y los recursos disponibles favorece el logro
fluido de la necesidad.

Esta definicion parcial sugiere que la felicidad es un complejo mecanismo
de regulacion, mas que un fin es si mismo. El mecanismo de regulacion
descrito sirve a un fin superior, que es la satisfaccion de las necesidades que



formaron parte de la historia ancestral humana, de forma eficiente y
equitativa para los miembros de una sociedad. Ademas, la regulacion
incorpora mecanismos para adaptarse flexiblemente a las circunstancias
cambiantes de la vida cotidiana, como a los cambios ambientales y sociales
de diferentes culturas. Si esto es correcto, la felicidad no seria el fin ultimo de
la persona y de la sociedad como propugna la sociedad moderna occidental.
Tampoco seria el fin supremo de la sociedad como sefiala la Organizacion de
las Naciones Unidas, la OCDE, la constitucion de Brasil, entre otros.

Valores y adaptacién al entorno (TABLA 1)

Entorno Adaptacion Valor

Pequeiia | No hay servicios ni Todos cooperan y juntos Colectivismo
comunidad | contratistas, solo estan los siembran, cosechan y hacen sus
andina vecinos para apoyarse caminos

Ciudad Servicios, produccion masiva, | Poca cooperacion, alta Individualismo
moderna contratistas competitividad y autonomia

Urbano | Uniodn para conseguir servicios | Cooperacién para fines Colectivismo
marginal comunes, trabajo y consumo | especificos (comedor popular, pragmatico o

de libre mercado rondas) competencia general pseudo
colectivismo

Una contracultura feliz que promueve salir adelante con lo que a uno le toca

El modelo presentado puede quedar en un plano un tanto abstracto. A
continuacion, a manera de una gruesa ilustracion, se ensaya una vision de
como se podria aplicar el modelo en el escenario de la vida urbana de una
gran ciudad latinoamericana.

Los ejemplos discutidos sugieren que las comunidades tradicionales que
viven en un estilo de sociedad relativamente similar a aquellos que formaron
parte de la evolucion ancestral humana tienden a ser sociedades de un
elevado bienestar. Por el contrario, las sociedades modernas, aquellas que
generan un entorno bastante diferente al de la evolucion de la especie
humana, tienden a mostrar mayores dificultades para alcanzar la felicidad.
Sin embargo, el mundo moderno trae enormes ventajas, desde la medicina,



pasando por el desarrollo cientifico, el arte, entre muchas otras. No se trata de
promover la vuelta a la vida tribal y desconocer los fundamentales avances de
la modernidad; la aplicacion del modelo integrado de bienestar supone
armonizar el cerebro ancestral con las ventajas del mundo moderno.

A corto plazo no se puede cambiar la sociedad, pero si se puede pensar en
grupos contraculturales que, por ensayo y error, terminen siendo altamente
exitosos y felices, constituyéndose como modelos a seguir. Este grupo
contracultural podria estar sustentado en la articulacion de lo ancestral con lo
moderno. Poner los valores en el centro del cambio, analizando y ensayando
los ideales de comportamiento que mejor sirvan a la 6ptima satisfaccion de
las necesidades de los miembros del movimiento y de la sociedad en general.
Si bien la satisfaccion de las necesidades del endogrupo es prioritaria, esta no
debe ir en contra de la satisfaccion de las necesidades de la sociedad en
general.

En el plano familiar, el movimiento contracultural buscaria un equilibrio
en el que se lograrse adquirir los suficientes recursos y recorrido de vida sin
postergar la meta de formar una familia, mas alla de los plazos que establece
la biologia reproductiva y de energia para criar de manera 6ptima a los hijos.

En el plano de un buen lugar para vivir, se buscaria vivir en pequefas
comunidades, sea viviendo en un mismo edificio, asentamiento humano o
condominio. Dado el potente efecto positivo de la naturaleza en el bienestar,
se buscaria la presencia de areas verdes, fuentes de agua o distintos tipos de
paisaje natural. Esto va desde la vista a la naturaleza, parques, jardines,
masetas o fotos de naturaleza. Las investigaciones sefialan que hasta las fotos
de naturaleza tienen un efecto positivo en el bienestar de las personas que
viven o trabajan frente a ellas.

El lugar para vivir no deberia de ser una comunidad aislada, deberia estar
relativamente cerca o dentro de una zona urbana, dada la necesidad de estar
inserto cotidianamente en la actividad productiva y cultural, la cual implica
una cercania con estos centros urbanos.

Dentro de estas asociaciones de viviendas, un aspecto central seria el
cuidado innegociable de las relaciones interpersonales de calidad basadas en
los valores. Mas que un enorme listado de normas de convivencia, se trataria
de unos pocos valores que se irian aplicando flexible e inteligentemente en



cada contexto, los cuales generarian una relacion armoniosa, fluida y
altamente placentera. En este entorno, los hijos son educados mas que con
sermones con la observacion del correcto y placentero comportamiento de los
adultos.

Un aspecto central en el mantenimiento de los valores y las normas seria
un sentido de vigilancia social eficiente, que parte de normas claras y un
conocimiento de las consecuencias de la transgresion de las normas. Un
sistema que detecta eficazmente la transgresion de la norma y aplica de forma
matematica las consecuencias. Un sistema con consecuencias drasticas
cuando se comprometen elementos centrales de los valores y de la integridad
del sistema social.

Dado que la evidencia de la psicologia y la neurociencia sefialan que el
desarrollo de la conciencia plena o  mindfulness, el ejercicio fisico, la
alimentacion saludable y el desarrollo de la autorregulacion psicologica son
los procesos que tienen un impacto mas positivo en el bienestar, cada uno de
estos cuatro procesos deben ser practicados y promovidos de manera
cotidiana. Son los pilares que ayudan a que las personas mejoren, mejoren
sus interacciones con los otros y encuentren mejores formas de servir a la
sociedad. Sin embargo, esto estaria lejos de ser un centro mistico, se trata de
un entorno muy normal.

El movimiento contracultural también se extenderia al trabajo, sea que las
personas del movimiento busquen trabajar juntas, o sea que dentro del trabajo
se vaya formando el movimiento. No se trata de un equilibrio vida y trabajo,
sino de una integracion que genera tanto bienestar como productividad.
Algunos convertirian sus microempresas 0 sus corporaciones en parte del
movimiento contracultural, beneficidandose del alto nivel de calidad de
servicio y productividad de colaboradores felices y unidos. Dado que los
antivalores que merman la sinergia de una empresa, como la conchudez, la
envidia maliciosa y el maleteo, estarian controlados, la competitividad de
estos entornos laborales seria sumamente alta.

En proyeccion a la sociedad, las areas de responsabilidad social de estas
empresas suelen tocar temas criticos para el desarrollo nacional, con una
eficiencia que haria palidecer a las tipicas ONG y organizaciones
internacionales de desarrollo. Mas atn, el proposito de estas empresas estaria



orientado a resolver temas importantes para la sociedad. Esto generaria un
compromiso y una satisfaccion trascendente en todos los colaboradores de la
empresa, dado que no estarian trabajando por las ganancias de los
propietarios, sino verdaderamente por una meta trascendente de un mejor
pais.

Los colaboradores se beneficiarian de una mejora econémica, producto de
las utilidades de la empresa y encontrarian un lugar feliz para trabajar. La
felicidad en el trabajo impactara en la felicidad general de la persona y de sus
familias.

El movimiento se caracterizaria por un enorme desapego a las metas y
valores materiales, cualquier indicio individual o grupal de encender la chispa
contagiosa de la competencia de quién es mas por tener mas seria amable
pero firmemente controlado. Sin embargo, los valores del movimiento
contracultural tendrian como consecuencia personas, comunidades y
empresas con un elevado éxito economico. Estos recursos serian bien vistos y
serian medios para alcanzar las metas superiores. Los miembros del
movimiento no se caracterizarian por vestir de manera andrajosa ni por vestir
a la dltima moda; no se caracterizarian por usar autos destartalados ni por
usar autos lujosos; su ropa, sus autos serian medios apropiados para el
contexto de cada uno. Lo que si los caracterizaria serian los solidos valores
en su comportamiento cotidiano.

El movimiento estaria muy lejos de una igualdad comunista; el principio
de la meritocracia, el ideal de que la persona obtenga los beneficios que son
producto de su esfuerzo y talento, seria un criterio que permitiria la
percepcion de justicia, considerando las diferencias entre personas y sus
recursos. Sin ser una comunidad de alta seguridad social, si existiria un nivel
de alta solidaridad y apoyo en caso de dificultad. Sin embargo, se cortaria el
apoyo cuando la persona en apuros no fuese la primera en comprometerse
con salir adelante.

El movimiento no terminaria como un partido politico, mucho menos
COmo una secta 0 una asociacion espiritual; seria gente muy normal, muy
abierta; no se creerian superiores a los demas; serian muy flexibles y
dinamicos, van evolucionando a través del ensayo error. Sin embargo, a



través del ejemplo, puede constituir un movimiento contagioso que, en algun
momento, podria cambiar la cara de una nacion y de una region.

Se trataria de un espacio de promocion de la cultura, de la ciencia, que
criaria hijos que podrian ser profesionales destacados, cientificos
prominentes, artistas reconocidos, buenos carpinteros, pero siempre buenos
ciudadanos. La meta no seria criar hijos notables; la meta seria que las
personas se adapten y salgan adelante con lo que les toco vivir. Visto desde
un punto de vista opuesto, se evitaria el desperdicio de jovenes sensibles,
talentosos, con tantas ganas de hacer cosas buenas, que se pierden por vivir
en un entorno cultural que saca lo peor de una sociedad.

Los ejemplos descritos no siguen las recomendaciones de la literatura de
autoayuda ni de la psicologia positiva, de una felicidad como fin supremo, de
pensar en la mitad llena del vaso, de hacer obras benéficas porque estas
producen sensaciones de placer y reducen la ansiedad. No se trata de
aumentar los amigos y el contacto con la familia con el fin instrumental de
ser feliz.

Los procesos ilustrados no son un invento novedoso, parten de aquellos
elementos que caracterizan a las sociedades felices que hemos estudiado. No
requiere de una gran revolucion ni asume renunciar a la sociedad, al dinero ni
a su propia religion. Se trata de una simple aplicacion ilustrativa del modelo
de bienestar subjetivo presentado.



CAPITULO 4

LA GRAN ESTAFA: LA FELICIDAD COMO FIN SUPREMO DE LA VIDA

La busqueda de la felicidad, una meta de vida moderna

El capitulo anterior concluyé que la felicidad no es un fin en si mismo, sino
un potente indicador del adecuado desarrollo de una meta superior: salir
adelante con lo que a cada uno le toca. En este contexto, emerge la siguiente
pregunta: ¢;la bisqueda de la felicidad como meta de la vida y la sociedad es
un fenémeno reciente o se remonta a través de la historia?

Peter Sterns, de la Universidad George Mason, en Virginia, Estados
Unidos, analiza la historia de la busqueda de la felicidad y concluye que esta
ha moldeado la cultura y la economia occidental. Sin embargo, esta btisqueda
no esta presente en todas las culturas ni en todos los periodos historicos. La
revision historica de Sterns, que resumiremos en los siguientes parrafos,
comienza citando un dicho ruso moderno que reza asi: «Una persona que rie
mucho es un tonto o es un americano». El protagonismo de la busqueda de la
felicidad moderna es relativamente reciente. Hasta el siglo XVIII, los
estandares culturales occidentales apuntaban a una actitud de poco placer o
alegria, de austeridad y melancolia. Mas autn, las personas podian sentirse
forzadas a disculparse por los momentos de felicidad que encontraban. Con
los valores de la Ilustracién se dio un cambio dramatico, la busqueda de la
felicidad estaba perfectamente legitimada; mas adn, no estar feliz o al menos
no parecerlo era un estado que debia evitarse. En este periodo, se observan
avances importantes en el confort de la clase media y la clase alta. A finales
del siglo XVIII comienza a aparecer la felicidad en la agenda politica.

Sterns cita a un periodista britanico que en 1792, tras visitar los Estados
Unidos, se sorprendié del animo positivo de los estadounidenses. Otras
publicaciones extranjeras sobre los Estados Unidos sefialan que en ese pais
son reacios a quejarse y tratan de hacer reir al extrafio. Dos siglos atras, la
sonrisa ya se convertiria en parte del estereotipo del estadounidense. Durante



el siglo XIX, la nueva ética laboral de la clase media apuntaba a que el
trabajo deberia de ser una fuente de felicidad. Conforme la familia jugaba un
papel econémico menos importante, la felicidad como estandar se extendia a
la vida familiar: las madres tenian que mantener una atmodsfera alegre para
recompensar a los maridos por su trabajo duro y producir nifios exitosos. L.os
estadounidenses también establecieron el estandar de felicidad mas alla de la
vida, proponiendo que el cielo era un lugar feliz de reencuentro con
miembros de la familia fallecidos.

Antes, el estindar de una adecuada nifiez estaba relacionado con el
trabajo y la obediencia. Solo a comienzos del siglo XX los manuales de
crianza iban sefialando la importancia de la felicidad del nifio.

A partir de la década de 1920, prosigue Sterns, emerge una creciente
literatura sobre la importancia de ser feliz, la responsabilidad personal de
serlo y diferentes métodos para lograrlo. El sector empresarial también se
contagia de la fiebre por la felicidad, apareciendo experimentos sobre como
incrementar la felicidad de los empleados o hallazgos sobre cémo un
vendedor sonriente es mas eficaz.

En este contexto emergen imperios comerciales como Disneylandia con
la mision de «hacer feliz a la gente». En 1926 se compone la canciéon «Happy
Birthday». Aparecen las primeras «cajitas felices o comidas felices» y, en
1963, Harvey Ball crea la carita amarilla sonriente. Con ella, el estandar de
un retrato fotografico se convierte en la cara sonriente. Esto contrasta, por
ejemplo, con los rostros adustos que se pueden observar en los retratos en
blanco y negro del fotografo Martin Chambi.

Entretanto, el consumismo se vuelve un tema social central y la
emergente profesion de publicista descubre que asociar los productos con la
felicidad dispara las ventas, lo cual, para Sterns, explica de forma mas clara
por qué se intensifico e interiorizo la cultura de la felicidad en la mitad del
siglo XX, tendencia que persiste hasta el presente. La cancion «Happy
Birthday» ha sido traducida a todas las lenguas mayores, y atin se supone que
debemos estar sonriendo y debemos ser felices. En palabras de Sterns,
«comprender el imperativo de la felicidad como un producto de la historia
moderna, no como una caracteristica inherente a la condiciéon humana, abre



nuevas oportunidades para comprender las facetas centrales de nuestra
experiencia personal y social» (Sterns, 2012, p. 108).

El autor concluye que la buisqueda de la felicidad es un fenémeno reciente
y de origen estadounidense, vinculado con procesos historicos de confort y de
placer. Se relaciona con la mejora de la economia, siendo una de las bases de
la mercadotecnia moderna, asi como de las técnicas de mejora del
rendimiento de los colaboradores de la administracion de recursos humanos.
Al ser un estado emocional que genera muchas utilidades, la felicidad se
extiende por uno de los agentes transmisores de cultura mas potentes de la
modernidad: los medios masivos de comunicacion. Los productos asociados
a la felicidad se venderian mas, las peliculas con finales felices serian mas
taquilleras, los servicios placenteros serian los mas solicitados. El hecho de
que la felicidad sea un estado agradable y preferible al de la infelicidad puede
llevar a una suerte de reforzamiento circular adictivo de la cultura feliz. Se
promueve el ideal feliz desde la nifiez, pasando por la familia, y avanzando
en el trabajo. Dada la difusion de este ideal, es tomado por los medios de
comunicacion, desde la publicidad hasta la produccion televisiva y
cinematografica, lo cual refuerza su difusion. Esto genera una sociedad de
consumo, bajo la creencia falsa de que el consumismo trae la felicidad.
Entonces, este se vuelve compulsivo; y se sabe que la compra compulsiva, al
igual que los estados de felicidad continuos e intensos, por efecto de pico y
bajadon, terminan generando depresion. Esto activa el sistema de adiccion
humano, en donde se busca la felicidad no como la meta de estar bien, sino
para quitarse la depresién, la sensacion de infelicidad. Sin embargo, la
buisqueda de la felicidad termina empeorando la depresion y la adiccion. Esto
puede explicar cémo una sociedad rica puede ser depresiva e infeliz; como, la
busqueda de la felicidad como meta puede llevar a la infelicidad y puede ser
una de las mas grandes estafas de la sociedad moderna. Esta puede no ser
parte central de la naturaleza humana, sino mas bien un producto colateral del
hedonismo de la cultura occidental moderna, que puede haber alcanzado un
nivel de intensidad adictiva por la insaciable necesidad de ganar dinero de la
industria moderna.

La busqueda de la felicidad no es un fenomeno universal



La felicidad, como vimos antes al resumir el estudio de Stern, no solamente
es un fenémeno reciente en la historia, sino que no se trata de un estandar
presente en todas las culturas. Uno de los primeros problemas que nuestro
grupo de investigacion tuvo que enfrentar para estudiar la felicidad en los
Andes fue el hecho de que no existe un equivalente para la palabra
«felicidad» en quechua. Pero no solamente se trata de la ausencia de la
palabra, sino que la bisqueda de la felicidad no esta presente en la agenda
central de la vida en las comunidades andinas remotas. Sus metas de vida
giran alrededor de formar una familia y formar parte de la comunidad que
debe constituirse en un buen lugar para formar la familia: un entorno limpio,
saludable y fértil, y debe de ser en una comunidad unida que se apoya.
Quienes alcanzan esto obtienen un nivel muy elevado de felicidad, sin
buscarla. En contraste, las culturas occidentales que se proponen como meta
de vida el alcanzar la felicidad tienden a ser grupos que no la encuentran. De
forma similar, los estudios de nuestro grupo de investigacién encontraron en
comunidades rurales en Bangladesh y Tailandia que la meta de vida no es la
felicidad, sino que la familia crezca con bienestar en una comunidad
saludable (un buen lugar para vivir), en cuanto al ambiente y las relaciones
entre los miembros de la comunidad. Estas comunidades no se hacen la
pregunta de la felicidad, son naturalemente felices.

Por otro lado, si la busqueda de la felicidad como meta suprema fuera un
fenomeno universal y central que forma parte de la profunda naturaleza
humana, deberia estar presente no solamente en todas las culturas, sino
también en otras especies, especialmente en aquellas que han demostrado ser
los parientes mas cercanos de los humanos, o dicho de una manera mas
precisa, aquellas especies que tengan diferencias genémicas menores al 5 %
con el ser humano. Sin embargo, en primates no humanos no se observa que,
sistematicamente, busquen obtener emociones positivas aisladas de logros
que se relacionen con la mejora de la supervivencia y desarrollo.

Lo que se observa en primates y otras especies cercanas es un claro
patron de la busqueda por adaptarse a la condicion que a cada uno le toca, en
relacion con su ecosistema, a la estacion del afio o al contexto de conflicto
social en que se encuentran. También se observa una preocupacion central y
perenne por la supervivencia y mejora de la vida del individuo, de los otros



individuos que tengan un lazo de parentesco y de los aliados no
emparentados, lo que seria el equivalente humano a la red de amigos.
Mientras mas cercano el parentesco, la preocupacién por la supervivencia y
mejora del otro sera mayor, llegando incluso al sacrificio del propio
individuo. Mientras mas importante el papel del cooperante, mayor la
preocupacion por él. Finalmente, se observa que, cuando ocurre un evento
que mejora la supervivencia o desarrollo del linaje y sus aliados, se ven
reacciones emocionales semejantes a las de la felicidad humana y se registra
en la sangre la presencia de neurotransmisores de la felicidad. La imagen de
una osa abrazando y cuidando a sus cachorros o de una leona lamiendo a sus
crias son ejemplos de conductas observables en animales que describen
sensaciones semejantes a la felicidad humana.

La felicidad orienta la supervivencia, la adaptacién y la mejora

Si bien la busqueda de la felicidad no es una meta suprema de vida en las
especies humanas y no humanas, esta tiene una funcién bastante importante.
Anteriormente se ha mencionado, como conclusion del modelo integrado de
bienestar subjetivo, que se trata de un potente indicador de qué tan bien le
esta yendo a un individuo y a su grupo. La felicidad sefiala que las cosas van
bien; la infelicidad, que las cosas van mal. A continuacion se analizaran con
mas detalle estas funciones de la felicidad.

Los estados emocionales positivos motivan la repeticion de los
comportamientos previos al acto feliz. Es decir, si cuidar y lamer a los
cachorros fue un evento extremadamente feliz, las madres se sentiran
profundamente motivadas para repetir esa conducta. Si esta emocién positiva
es muy intensa y profunda, sera una de las conductas mas valiosas y
apreciadas, lo cual fomentara la reproduccion exitosa de la especie y evitara
su extincion. Si los chimpancés practican la caceria en grupo, en donde unos
acorralan a la presa y otros se encargan de atraparla, y esta resulta exitosa, se
generara un sentimiento de felicidad. Si practican la caceria en solitario, sin
resultados positivos, se generara un sentimiento de infelicidad. A través del
sistema de sefalizacion emocional, la caceria grupal sera repetida y la



individual sera dejada de lado. No es necesario hacer un analisis estadistico
de la proporcion de éxito de diferentes sistemas de caceria, las emociones de
felicidad o infelicidad guiaran la conducta, facilitando la supervivencia y
desarrollo del grupo.

Esta asociacion entre las acciones pasadas que producen un resultado
positivo para la supervivencia y el desarrollo y los episodios felices se
observa no solo en primates no humanos, sino también en otros mamiferos y
hasta en los organismos unicelulares mas simples que estan en la base del
arbol de la vida, como la ameba. Forma parte del mecanismo de aprendizaje
mas basico que se encuentra en todas las especies, denominado «aprendizaje
asociativo». Este sistema, basado en emociones «felices» e «infelices», tiene
como fin favorecer la adaptacion de las especies al entorno y al contexto que
le toca para maximizar su supervivencia y la mejora del individuo, su linaje
y, en el caso de especies sociales, el de sus cooperantes. El sentimiento de
felicidad en el aprendizaje asociativo no es el fin del proceso de aprendizaje,
es una pequefia parte de un mecanismo de adaptacion y desarrollo. Su
funcion es reforzar o motivar a los individuos a repetir una conducta positiva.
Cuando se considera que la felicidad es el fin no solamente del proceso, sino
de toda la vida, se confunde el medio con el fin. El reforzador se vuelve un
fin en si mismo y se convierte en una sensacion sin proposito. El reforzador,
el sentimiento de felicidad, dejara de sefalizar las conductas positivas para el
desarrollo, se asociara al azar con diferentes eventos emocionantes sin que
estos tengan una funcion central en la mejora de la persona. No seran
reforzadas la maternidad ni las formas de trabajo colectivo, elementos
importantes para la supervivencia; seran reforzados el ver television, comprar
compulsivamente productos atractivos, comer alimentos que produzcan
sensaciones muy agradables, consumir drogas, entre otros comportamientos
que no necesariamente resultan positivos. Esto fomentara una sociedad
heddnica que pierde el rumbo, el sentido de la profunda naturaleza humana y
que de forma comprensible termina deprimida e infeliz. La bisqueda de la
felicidad constituye una suerte de masturbacion hedonica compulsiva que
lleva al olvido del sexo real, que es de la busqueda de la adaptacion y salir
adelante con lo que a uno le toca vivir.



La felicidad mejora el aprendizaje de las conductas exitosas

La felicidad de alcanzar una meta como la caza exitosa a través del trabajo
grupal no solamente funciona como un reforzador emocional para dicha
actividad, sino que también sirve como un estimulo cognitivo que mejora la
atencion y el analisis de lo ocurrido para mejorar el aprendizaje de aquello
que resulto exitoso. Barbara Friedrickson, de la Universidad de Michigan, en
Estados Unidos, sistematiza los efectos de las emociones positivas en el
aprendizaje y concluye en que, a pesar de que las emociones positivas duren
poco, cumplen con una funcion duradera, la de mejorar el aprendizaje de la
situacion exitosa. Diversos estudios encuentran que, en situacion de
competencia, el ganador aumenta su capacidad de aprendizaje, mientras que
el perdedor la reduce; mecanismo que favorece el mantenimiento de la accién
exitosa del ganador, a la vez que favorece el olvido de la accién fallida del
perdedor. Mas aun, diversos experimentos encuentran que una persona que
aprende en medio de un estado de humor positivo tendra mejores
calificaciones comparadas con una persona que aprende estando en un estado
de afecto negativo.

La infelicidad reduce el aprendizaje de la conducta no exitosa

La felicidad mejora las probabilidades de supervivencia y el desarrollo
asociando conductas de adaptacion con emociones positivas que se buscan
repetir dentro del mismo proceso; de forma inversa, los afectos negativos se
asociaran con eventos Nno exitosos que ponen en riesgo la supervivencia y
reducen el desarrollo de forma que motiven evitar las conductas y situaciones
detras del evento no exitoso. La asociacion entre la infelicidad y las
conductas no exitosas sera, en cierta forma, mas intensa que la asociacién
entre la felicidad y las conductas exitosas, debido a que el cerebro ha
evolucionado para darle mas importancia subjetiva a los hechos que
amenazan la supervivencia, comparados con los que la promueven. Esto
resulta positivo en la medida en que un error en la estimacion de los riesgos
de supervivencia puede ser fatal, y un muerto no puede progresar en el futuro.



En contraste, perder una oportunidad de mejora puede ser recuperada en el
futuro. La felicidad y la infelicidad deben ser comprendidas como parte de un
mismo sistema, Nno como una parte buena y una parte mala. Dejar de prestar
atencion a la infelicidad, desconocer la sabiduria de sus alertas, literalmente,
puede ser fatal.

Sin embargo, es importante evitar generalizar las alertas de emociones
negativas que generan un pesimismo depresivo, al igual que generalizar las
alertas positivas, que convierten a las personas en zonzos alegres. También
hay que tener en consideracién que los mecanismos de sefializacion de la
felicidad-infelicidad no son perfectos, se pueden activar automaticamente sin
cumplir con su funcion de mejorar la adaptacion a lo que a cada uno le toca
vivir. Por ejemplo, un nifio empieza a demostrar su brillantez en la escuela
pensando de una manera creativa, lo que lleva a encontrar formas alternativas
para resolver los problemas matematicos que el profesor le ha ensefiado. Sin
embargo, su profesor, en vez de reconocer el talento del estudiante, piensa
que el alumno se esta desviando de la forma «correcta», que es la que él
ensefla, y califica al alumno con un puntaje desaprobatorio. El profesor se
burla del «error» frente a toda el aula. En ese momento, el alumno sentira
emociones de infelicidad por salir desaprobado y por la burla publica del
profesor. En el futuro, evitara cometer el error de ser creativo y analitico,
ejemplo que seguramente seguiran sus compaifieros. En una siguiente
evaluacion, el alumno «aprenderd» y dejard de ser creativo y analitico,
simplemente aplicara la féormula. Recibira la felicitacién publica del profesor
y la méaxima calificacion. El nifio se adaptd exitosamente al entorno; sin
embargo, el entorno no saca lo mejor de su talento. Lamentablemente, esta
historia no es inventada, es mas bien comun en el sistema educativo peruano.

Las emociones negativas también ensefian: el nifio no pone el dedo dos
veces en el tomacorriente, ni juega dos veces con el perro agresivo.
Aprendemos qué sitios son peligrosos en una ciudad y qué tipo de taxis no
son seguros. Estos ejemplos nos ilustran cémo las emociones infelices nos
permiten alejarnos de las condiciones riesgosas a través de mecanismos muy
basicos y primitivos, presentes en amebas, aves y mamiferos. Es evidente que
el aprendizaje humano es mucho mas complejo y no termina en los
mecanismos asociativos descritos. El presente parrafo no pretende discutir los



diferentes procesos de aprendizaje, tan solo busca resaltar una de las
funciones principales de la infelicidad, la de sefializar condiciones negativas
para la supervivencia y el desarrollo, motivando evitar esas condiciones.

En parrafos anteriores se habia discutido que el aprendizaje mejora en
condiciones en que la persona se siente feliz. De manera similar, mas alla de
que la infelicidad promueva evitar las conductas y situaciones relacionadas
con los episodios negativos, el aprendizaje se reduce cuando las personas se
sienten infelices. Diversos estudios han encontrado que, en una situacion de
competencia, el individuo genera afectos negativos, y estos afectos negativos
reducen el aprendizaje en esa situacion y evitan repetir la conducta no
exitosa. Asimismo, diversos experimentos encuentran que, cuando se induce
a la persona a una situacion de infelicidad, como recordar eventos negativos
que le han ocurrido en la vida, el aprendizaje de tareas nuevas se reduce.

En suma, se encuentra que la felicidad y la infelicidad aparecen como
mecanismos emparentados, como las dos caras de una misma moneda, como
ying-yang. Este mecanismo de felicidad-infelicidad tiene como objetivo
asegurar la supervivencia y fomentar la mejora y el desarrollo del individuo,
de su familia, su tribu y su sociedad.

Una consecuencia importante que se desprende de esta conclusion es que
buscar evitar la infelicidad seria algo catastrofico para el sistema de
adaptacion, dado que adormeceria el sistema de vigilancia primario que vela
por la supervivencia. Significara reducir las probabilidades de supervivencia
y mejora del individuo. Mas aun, si no solamente se busca evitar la
infelicidad, sino que se busca maximizar la felicidad como meta de vida, seria
un riesgo para la supervivencia y la adaptacion de las personas. Al confundir
la sefial emocional positiva que indica que algo anda bien (felicidad) con el
fin (supervivencia y desarrollo), las personas buscaran una vida placentera y
terminaran encontrado la depresion. Buscaran la felicidad y perderan el
sentido de la vida, de acuerdo con la profunda naturaleza humana. Se
generaran sociedades ricas, consumistas, perdidas en el vacio existencial y
sumidas en la depresion.

La idea generalizada del mundo moderno de que el fin supremo de la vida
y de la sociedad es la felicidad seria uno de sus mayores errores. La felicidad
como fin supremo es una idea muy reciente en la historia y no esta presente



en todas las culturas; es un movimiento cultural que se origina en los Estados
Unidos de Norteamérica y es difundido por el aparato de la mercadotecnia y
los medios de comunicacion del suefio norteamericano anglosajon. Si las
personas y las sociedades que dedican una vida o varias generaciones a
alcanzar ese sueiio terminan encontrando la infelicidad; entonces, la estafa es
hacer creer que las posesiones materiales y el estatus social proporcionan
felicidad. Sin embargo, la gran estafa consiste en hacer creer que el fin
supremo de la vida y de la sociedad es la bisqueda de la felicidad.

La verdadera gran estafa

En el primer capitulo del presente libro se propuso que una de las estafas
principales de la sociedad moderna es la idea de que las personas y las
sociedades deben de perseguir como meta central y de por vida la
prosperidad. Sin embargo, hay algo superior a la idea de la importancia de la
riqueza material, y es que esta llevara a la felicidad a las personas y la
sociedad. No obstante, las personas y paises que tienen como meta central las
posesiones materiales son menos felices, tienen menor salud fisica y mental,
y cuentan con una menor conexion con la sociedad y con el cuidado del
planeta. Asi, la busqueda de la riqueza material y del estatus social como
meta de vida es una estafa: las personas pueden dedicar toda una vida a tratar
de alcanzarla para terminar encontrando la infelicidad.

Sin embargo, de acuerdo con lo discutido en los acapites previos, el
problema de fondo, la gran estafa, es hacer creer a las personas y a la
sociedad que la busqueda de la felicidad es el fin supremo la felicidad de las
personas y la sociedad.

La fiebre de la felicidad como fin supremo

Existen movimientos establecidos que promueven dejar de lado la
prosperidad como meta suprema en la vida y en la sociedad; sin embargo,
solo estan cambiando un mal por otro peor. En vez de buscar la prosperidad,
se proclama como fin supremo la felicidad de las personas y de la sociedad.



Una resolucién de la Organizacion de las Naciones Unidas del afio 2011
propone que «la busqueda de la felicidad es una meta humana fundamental».
L.a misma organizacion, en el mismo afio, celebré un encuentro de alto nivel
titulado «Felicidad y bienestar: definiendo un nuevo paradigma econémico».
En esta reunién se discuti6 la definicion de la «felicidad global bruta» como
medida complementaria al producto interno bruto. También se proclamo el
20 de marzo como el Dia Internacional de la Felicidad, en conmemoracion de
la relevancia de la felicidad y el bienestar como metas universales, y la
importancia de su reconocimiento en los objetivos de las politicas publicas.
Anualmente, las Naciones Unidas producen un reporte mundial de la
felicidad. Paises como Brasil y México estan discutiendo la necesidad e
importancia de modificar la Constitucion para incluir, como elemento central
de ella, el derecho a ser feliz. Esta cuestion es interesante porque podria
derivar en que la depresion se convierta en un delito. El Parlamento britanico
también incorpora en su agenda central el tema de la felicidad y el bienestar,
ya en el afo 2010 propuso como acuerdo que «esta casa considera la
promocion del bienestar y la felicidad una meta importante y legitima del
Gobierno».

En el ambito individual, la fiebre por la felicidad requiere menos
explicacién, dado que la cultura occidental contemporanea muestra sefiales
constantes y evidentes de su obsesién por ella, como los finales felices de las
peliculas taquilleras de Hollywood o la muletilla vendedora de la felicidad
aplicada a oscuras y dafninas bebidas gaseosas, cajitas de alimentos
perjudiciales para los nifios, etc. La felicidad no solamente se vuelve, como
ya se discutio anteriormente, en el ideal de una vida con sentido, sino que en
cierta medida se convierte en una imposicion cultural, una obligacion que
impide a las personas sentirse tristes o infelices sin que ellas mismas se
perciban como perdedoras o sin que los demas las traten con
condescendencia y como seres de un nivel de logro inferior.

La infelicidad como indicador vital para la adaptacion



Se puede encontrar personas que muestran diversos indicadores de
infelicidad, manifiestan frecuentes quejas alrededor de su vida personal y
laboral, y que ensayan diferentes técnicas analgésicas para ser felices: el
yoga, el ejercicio, la dieta, sin que esto sea sostenible o genere un cambio en
sus quejas habituales. Sin embargo, cuando alguien toca el tema de la
felicidad sin que este haya sido propuesto por la persona en cuestion,
sistematicamente se escuchara la frase «Yo soy feliz». Igualmente, cuando
sin consulta previa alguien da una sugerencia acerca de como ser mas feliz, la
réplica sera «Yo soy feliz», sefialando que esa sugerencia no es necesaria. Si
las personas no encuentran un equilibrio en su vida personal y laboral, el
estado de infelicidad motivara a un cambio en esa condicion personal y
familiar. Sin embargo, si por presion social la gente no acepta que es infeliz y
asume que su vida es maravillosa, no solamente en su Facebook, sino en la
realidad, se estara perdiendo la importante alerta que la infelicidad nos da
para resolver el problema de fondo y, adicionalmente, estara mas lejos de
alcanzar la felicidad.

En la misma linea, si la persona entiende la infelicidad, no como un
indicador de que algo en su vida esta mal, sino como un mal en si mismo, y
trata de cambiar esa emocion en vez de buscar la solucion a los problemas
que la originan, buscara soluciones que supuestamente influyen de manera
directa en la felicidad, como el yoga o la dieta. Sin embargo, uno puede hacer
el listado completo de técnicas para ser feliz: comer bien, ejercitarse, tomar
sol, invertir en experiencias, rodearse de personas positivas, pero finalmente
todos seran paliativos de corto plazo; ya que, a la larga, mientras uno tenga
una vida miserable, no habra forma razonable, profunda y sostenible de
encontrar la felicidad.

Incluso si todas estas técnicas para alcanzar la felicidad fueran
verdaderamente eficaces, lo que se lograria seria tener a un gran zonzo alegre
en vez de una persona verdaderamente feliz. Por ejemplo, un individuo esta
en una relacion de pareja maltratadora, con infidelidad escandalosa (motivo
de burla de las personas que lo rodean); en su trabajo sufre de explotacion,
pirateria intelectual y maltrato; sus hijos no lo respetan y ve como crecen con
un perfil de futuros anticiudadanos y quiza delincuentes politicos de alto
nivel. Supongamos que esta persona adquiere en el supermercado diversos



libros de autoayuda que incluyen la palabra «felicidad» y sigue todos los
consejos que Google le muestra tras la busqueda «Cémo alcanzar la
felicidad». Mas aun, imaginemos que se implante electrodos (técnicamente,
seria factible en un futuro cercano) en el nicleo accumbens, en el area
tegmental ventral y en la sustancia gris periacueductal, areas que producen
los neurotransmisores de la felicidad, con el fin de estimular las emociones
positivas a través de un teléfono inteligente y sin haber mejorado su
miserable vida. Con todo ello, en una primera instancia, el sujeto lograria ser
una persona con una felicidad desbordante, una sonrisa permanente, ajena a
todo afecto negativo, la imagen de la «felicidad» moderna. Conforme pasa el
tiempo, sin embargo, le ira yendo peor en su trabajo, su relacion de pareja
seguira el mismo camino, y terminara viendo como sus hijos aparecen en
primera plana antes de pasar a la carcel. No es necesario ser psicologo ni
filosofo para darse cuenta de que este es un zonzo alegre, no es una persona
feliz, ni normal, ni minimamente funcional. La infelicidad tiene una profunda
e importante funcion sefializadora que nos motiva a cambiar el problema de
fondo, para que, posteriormente, como consecuencia, alcancemos la felicidad.
La infelicidad no es algo malo que haya que evitar.

La busqueda de la felicidad lleva al hedonismo, que termina en la infelicidad

Richard Solomon, de la Universidad de Pensilvania, propone la teoria de
procesos oponentes, la cual sefiala que el sistema nervioso cuenta con un
mecanismo que ayuda a proteger al organismo de excesos en su satisfaccién
y en su insatisfaccion. Propone que las emociones intensas tanto positivas
como negativas generan una reaccion automatica y opuesta en el sistema
nervioso central. Esto permitiria la adaptacion a las emociones tanto
placenteras como aversivas que trae la vida, a través de un equilibrio
emocional automatico. Por ejemplo, una persona que consume una droga de
abuso potente puede experimentar una felicidad intensa, pero dado que el
cerebro busca el equilibrio, este producira una reacciéon contraria de
infelicidad, mecanismo que en capitulos previos de este libro se denominé
«bajadon». De igual manera, si una persona ha pasado un fin de semana en



un continuo de baile, con excesos de trago y comida, llegara el lunes y sentira
una emocion opuesta a la del fin de semana, no tendra un estado emocional
neutral, sino uno negativo.

Solomon considera que algunos estados emocionales no estan sujetos a
procesos opuestos, como por ejemplo, el placer moderado. Esto podria
explicar el elevado nivel de felicidad de las personas que orientan su vida a la
calidad de la vida familiar. La oxitocina, el neurotransmisor asociado a la
felicidad familiar, se caracteriza por tener un nivel de placer moderado y
sostenido. Cuando un padre se encuentra con su hijo al final de la jornada
laboral, aumenta su nivel de oxitocina y siente un placer profundo, pero de
intensidad moderada; lo abraza, siente una relajacion y un estado de felicidad,
pero no abraza a su hijo y se pone a gritar, a saltar y a bailar toda la noche al
estilo de una fiesta electronica.

Los procesos opuestos, segun Solomon, defienden un equilibrio
emocional, que es una defensa biol6gica generada por el cerebro, algo similar
al sistema inmunolégico que combate las enfermedades. Las emociones
intensas y repetidas pueden alterar el equilibrio fisioldgico y generar un
estado denominado «carga alostatica». En este estado, la sensibilidad para los
neurotransmisores del placer se adormecera; como consecuencia, los estados
emocionales equilibrados, luego del cambio alostatico, generaran una
condicion emocional negativa, de infelicidad y sentimientos semejantes a la
depresion. En este estado de carga alostatica, las personas no consumiran
droga, ni iran a fiestas ni compraran para sentirse felices, sino que lo haran de
forma compulsiva para dejar de sentirse miserables.

Este mecanismo funciona también para emociones negativas; es decir,
luego de momentos duros de vida, el cerebro generara sentimientos de placer,
como los que se viven después de una semana de examenes o luego de que un
familiar saliera exitosamente de una operacion dificil. También puede
explicar el elevado nivel de felicidad encontrado en comunidades que cuentan
con condiciones relativamente duras de vida, las cuales serian compensadas
por el cerebro con emociones positivas sin droga de por medio. Dado que la
historia de la humanidad ha estado marcada por la superacion de grandes
dificultades, es coherente pensar que el cerebro humano esta bastante bien
adaptado a las condiciones duras de vida. Dado que la historia del confort y el



placer es muy reciente en la especie humana, es coherente pensar que el
cerebro no se adapta bien en un mundo hedonista.

Solomon sefiala que los procesos opuestos son fortalecidos por el uso y
debilitados por la falta de uso. En el ejemplo de una persona que consume
sustancias de abuso de manera frecuente, el proceso opuesto, el de sentirse
infeliz después de consumir la droga, ira aumentando. Lo mismo pasara con
una persona que comienza con fines de semana muy intensos y felices; esta
acabara por extender el fin de semana desde el jueves y, de pronto, casi todos
los dias son de juerga para ella. Esta rutina fortalecera el proceso opuesto,
produciendo afectos negativos mas oscuros y duraderos.

Los procesos opuestos son lentos en su aparicion, no se dejan ver de
forma inmediata, contrariamente a la rapidez y notoriedad de los impulsos
que activan el proceso opuesto. Por ejemplo, el placer de comprar ropa es
rapido y notorio, apenas uno compra siente el placer. El proceso opuesto de
sentirse vacio tardara un tiempo y no aparecera de forma tan clara, sera una
sensacion desagradable que se va volviendo mas intensa y se puede confundir
con otras actividades cotidianas que generan placer o malestar.

Asi, la busqueda de la vida hedonica puede llevar a la infelicidad o la
depresion. Esta vida se caracterizara por momentos de comodidad y placer
que el cerebro recordara como causantes de felicidad; sin embargo, esta ira
seguida de momentos mas largos y potencialmente mas intensos de
emociones negativas. El cerebro no asociara esos afectos negativos con los
momentos de comodidad y de placer, mas bien pensara lo contrario, porque
ya los identific6 como causa de felicidad instantanea. La confusion
aumentara debido a que, para quitarse el afecto negativo, buscara nuevos
momentos de placer hedénico ¢  que le quitarin momentdneamente el
afecto negativo, reforzando la asociacion entre placer y felicidad, y ocultando
mas la relacion entre placer e infelicidad creciente.

Como consecuencia, se consolida la idea de la busqueda de la felicidad
sin sentido ni fin. Una situacion similar a la de un nifio que tiene acceso a una
gran cantidad de caramelos y se dedica a alimentarse fundamentalmente de
ellos. El nifio se guia por la reaccion inmediata del placer que le da el
caramelo, producto de la evolucion del gusto por alimentos de alta
concentracion de glucosa en tiempos ancestrales. El nifio terminara



malnutrido y diabético. La buisqueda de la felicidad que lleva al hedonismo
convierte a los seres humanos pensantes en nifios que solo ven los caramelos,
estilo de vida que lentamente conduce a un cerebro diabético que, incapaz de
procesar mas la felicidad, se vuelve resistente a la insulina del placer. La
busqueda de la felicidad que lleva al hedonismo termina en la infelicidad y la
depresion.

Aqui surge la pregunta de como evitar la diabetes hedonica. Solomon
sefiala que, si una persona experimenta un evento positivo y deja que pase su
efecto placentero y también su efecto negativo de rebote, no sufrira de una
intensificacién de los afectos negativos de largo plazo. Ya que esta dejando
tiempo para que el cerebro se recupere, se reinicie y no tenga un afecto
acumulado que lo vuelva intolerante al placer. Este es el tiempo de felicidad-
infelicidad de recuperacion cerebral, un periodo en el cual la persona debe
pasar por emociones diversas, positivas y negativas para evitar terminar con
el cerebro diabético, resistente al placer. Es lo que Solomon denominé
«duracion critica de decaimiento del proceso oponente». Esto ilustra algo que
debe quedar claro: que el placer no es malo, es el placer frenético y hedonico
de alta intensidad lo que es perjudicial. Una vida con retos relacionados a la
familia y a la comunidad, que demandan esfuerzo y luego son alcanzados,
llevara a una sensacion de felicidad que, como se mencion6 anteriormente, no
estara sujeta a los procesos hedonicos opuestos es decir, no generara
infelicidad de rebote. Por el contrario, el camino negativo es el de una vida
donde se busca ser intensamente feliz porque si; y cuando llega el efecto
opuesto de bajada, se busca evitarlo con mas placer, no tanto del que
proviene del reto alcanzado, sino mas bien del que proviene de la misma
emocion vacia de la emocion positiva. Este camino es el que lleva a la
depresion de la diabetes cerebral.

Existe evidencia de personas de alto rendimiento que se proponen metas
altas, se esfuerzan por conseguirlas y viven periodos de felicidad elevada. Si
estas personas tienen temporadas de estimulos de felicidad intensa y
constante (como actores de teatro o directores de orquesta que reciben
ovaciones del publico por largos minutos, durante semanas y meses), a pesar
de que ha habido un enorme trabajo detras del éxito, también pueden
desarrollar la intensificacion de los procesos opuestos, terminando



bajoneadas o hasta deprimidas. A pesar de que estas personas no
necesariamente buscaron una vida hedonica, su éxito las coloca en medio del
proceso opuesto intensificado. La intensidad y frecuencia de las emociones
de una u otra forma sobrecargan al cerebro. En estos casos, comprender las
bases del fitnes y los mecanismos que operan detras de ellos permite cultivar
condiciones y estilos de vida que promuevan la adaptacion a estas
condiciones agrestes para el cerebro evolucionado. Esta comprension de las
bases del fitnes también se puede aplicar a otros casos, como en personas con
una elevada sensibilidad, tanto a las emociones positivas como negativas.
Mas aun, son importantes para que cualquier persona consiga mejorar su
adaptamiento. El fitnes, sus bases fisicas, cognitivas-emocionales y sociales
seran discutidas en breve.

La gran estafa (GRAFICO 9)
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La felinfelicidad

Hasta aqui se ha sustentado que la felicidad esta indesligablemente asociada a
la infelicidad; esta infelicidad es un mecanismo de extrema importancia que
se activa frente a la aparicion de riesgos para la supervivencia y del
desarrollo. Consecuentemente, se puede comenzar sefialando que una
definicion integrada de la felicidad requiere un significado que incluya la
infelicidad. Asi, la felicidad-infelicidad o, de forma abreviada, la
«felinfelicidad», es un mecanismo central para las especies humanas y no
humanas, basado en potentes emociones que guian a los individuos a evitar
comportamientos que reducen las posibilidades de supervivencia y el
desarrollo exitoso, a la par que incentivan la repeticion de aquellos
comportamientos.

Dado que reconocer los peligros es mas importante que las oportunidades
de desarrollo (un muerto ya no puede desarrollarse), la felicidad es un
componente de segundo orden, mientras que la infelicidad es el mecanismo
de alerta prioritario. Ambos se encargan de guiar el comportamiento a través
de potentes emociones, con el fin de mejorar las posibilidades de
supervivencia y el desarrollo de los individuos, los grupos y las sociedades.
Esta felinfelicidad es un mecanismo que sefiala el estado favorable o
desfavorable de una meta superior y central para las especies humanas y no
humanas; no es un fin en si mismo ni de la persona, ni de los grupos ni de las
sociedades. El fin superior a la felicidad y a la infelicidad es la supervivencia
y el desarrollo, lo que se ha denominado «adaptacion» en la literatura
relacionada con la teoria de la evolucion. Sin embargo, en castellano,
adaptacion tiene la connotacion de acomodarse a lo que a uno le tocd, no
tanto a salir adelante, razon por la cual se utilizara la palabra «adaptamiento»,
una mezcla de la palabra «adaptacion», a lo que le toca a cada uno, con la
palabra «mejoramiento» o salir adelante. El adaptamiento seria el fin ultimo
que debe perseguir la persona, teniendo en cuenta lo que a cada uno le toco
vivir. No existe receta que se aplique a todos: la maternidad adolescente en
extrema pobreza no es una solucién para todas; tampoco mudarse a un lugar
con alta contaminacién y violencia, pero con trabajo en la mina. Del mismo
modo, las soluciones en el ambito de la sociedad tampoco se pueden aplicar



de forma universal, se debe considerar el estado, la historia y el entorno de
cada colectividad.

El adaptamiento como fin ultimo, el fithes como la capacidad de lograrlo

El adaptamiento es el fin ultimo, el fitnes es la condicién que favorece su
realizacion. « Fitness » es una palabra usada por la teoria de la
evolucion que no tiene una traduccién exacta al castellano, se refiere al éxito
reproductivo de un individuo, lo que se considera una medida directa que
indica qué tan bien se esta adaptado a su entorno. Como indicador de
resultado reproductivo, es una meta, un fin dltimo; sin embargo, considero
que la aplicacion exacta de esta palabra puede ser problematica. Primero, en
la especie humana, el éxito reproductivo es complejo de medir; no se trata
solamente de contar el nimero de crias que tiene un individuo; un engafiador,
violador o simplemente alguien irresponsable puede tener un niimero elevado
de hijos, pero no ser una persona con un alto adaptamiento. En segundo
lugar, el fitness  se ha asociado a la fuerza bruta, «la supervivencia
del mas fuerte»; aunque esta connotacién es incorrecta en relacion con la
teoria de la evolucion, puede generar confusion en el lector. Por esta razon, se
utilizara la palabra «fitnes», castellanizada, quitandole una de las dos «s» que
lleva en su version en inglés, y se refiere a la capacidad de un individuo para
alcanzar el adaptamiento.

El fitnes se opone al sobredesarrollo, usando como comparacién el estado
fisico; una persona fitnes no tiene una musculatura gigante y atrofiada; y
también se opone al subdesarrollo, como una musculatura débil. Mas bien se
refiere a la correcta configuracion de las tareas fundamentales para operar en
un entorno determinado, ni muy flaco ni excesivamente desarrollado: lo justo
adaptado y saludable. Es importante resaltar, continuando con la metafora del
estado fisico, que no existe un patron universal de fitnes. Si una persona se
inserta en un entorno en donde debe competir, desarrollando velocidad en
distancias cortas, su estado de fitnes sera el de un cuerpo un tanto mas
voluminoso, compuesto por musculos de rapida reaccion, caracteristicas que
favorecen la velocidad. En cambio, una persona que compite por largas



distancias tendra un cuerpo mas delgado y un metabolismo adaptado a
esfuerzos sostenidos por largas horas. Si comparamos a un atleta que compite
en los cien metros planos con uno que corre la maratén, se observaran dos
cuerpos muy diferentes. Sin embargo, uno no sera mas fitnes que el otro, sino
que cada uno se habra adaptado al entorno competitivo en el que se
desenvuelve. Asi, el fithes general no existe, sino que parte de un entorno
especifico al cual el individuo tiene que adaptarse. Para una persona que
necesita subir y bajar montanas de gran altitud para alcanzar sus terrenos de
regadio, una estatura intermedia o baja, con una musculatura moderada y una
mutacion para tener una capacidad pulmonar y de absorcion del escaso
oxigeno, sera una sefial de fitnes. Para una persona que vive en temperaturas
extremadamente bajas, tener extremidades cortas, especialmente dedos
pequeiios, le permitira evitar el congelamiento y constituira una condicion de
fitnes. Esta analogia del fitnes fisico permite comprender con mas claridad el
fitnes general, que trata de la adaptacion de la persona en el contexto de todo
lo que le tocé vivir. Esta configuracion tiene que ver individualmente con sus
metas trascendentes de vida (las pocas metas centrales que orientan el curso
de la vida de una persona), con los recursos para satisfacer esas metas, y con
la forma en que procesa y vive la satisfaccion de esas metas. En el ambito
grupal, los valores son los responsables de favorecer la adaptacion cultural de
la persona a su medio social, orientando la definicion de metas trascedentes
de vida, facilitando la obtencion de recursos y regulando la satisfaccién de las
metas de vida.

En una sociedad rural, donde hay pocos habitantes y las labores agricolas,
ganaderas y de defensa no pueden hacerse en solitario o con un nimero
reducido de familiares, el nimero de cooperantes (incluyendo la familia
extensa y los amigos) sera un elemento central del fitnes que se consigue a
través de metas de un buen lugar para vivir, con tierras, agua y una buena
vecindad, los recursos de trabajo comunitario y los valores de lealtad y ayuda
a los demas. Una condicién parecida se dara en sociedades con Estados
débiles, en donde, mas que confiar en la ayuda del Estado, se debe apostar
por la red de familiares y amigos. Un tema de salud no se resolvera
acudiendo a un servicio médico nacional ineficiente y de bajo costo, se
resolvera obteniendo un contacto que brinde el acceso recomendado para que



el familiar o amigo enfermo pueda conseguir una cama en un hospital. La
recomendacion también hara la diferencia entre un paciente mas del montén
que se atiende sin cuidado y con cierta negligencia y alguien que tiene todas
las atenciones, como si fuera un nuevo miembro de la familia extendida. El
problema radica en que el que no tiene padrino esta jodido, y esto constituye
una gran masa de la poblacion nacional. Esto motiva a aumentar, a la buena o
a la mala, la red de cooperantes, no solo para la salud, sino que obtener
trabajo no dependera solamente de tener unas minimas competencias, sino de
tener los contactos que lo recomienden.

Los tres pilares que soportan el fitnes

El fitnes se refiere a la capacidad de cada individuo para enfrentar los retos
del entorno que les toque. Se pueden considerar tres dimensiones o pilares
que soportan el fitnes: capacidades fisicas, cognitivo-emocionales y de
sociedad. Estas dimensiones se aplican no solamente a la capacidad de
adaptamiento del individuo, sino también al de la familia y de la sociedad.

Fitnes fisico

Las condiciones fisicas son aspectos relacionados con la salud corporal. Sin
un debido cuidado de la salud, la supervivencia, elemento central del fitnes,
simplemente se reduce. Ademas, una persona saludable mejora su estado de
animo, su capacidad de resolver problemas y genera a su vez menos
problemas para la familia y la sociedad. Una persona enferma es costosa y
demanda una cantidad importante de tiempo para su cuidado.

Belleza fisica

Este pilar del fitnes fisico cuenta con una primera capa, que es la belleza
fisica. En algunas sociedades modernas se establece una asociacion entre esta
belleza y un estrato socioeconémico alto, con el término de «gente bonita».
Esto puede relacionarse con la frivolidad, dado que la «gente bonita»
representa un estilo de vida glamoroso mas que de desarrollo en favor de los
menos necesitados. Sin embargo, mas alla de esta representacion de la
superficialidad de una sociedad, reposa un poderoso indicador de salud. No



en vano, la belleza fisica es el elemento primario de atraccién en todas las
culturas humanas y no humanas  °> .

En primer lugar, la belleza fisica esta relacionada directamente con la
fertilidad, la capacidad de producir un embarazo, de alumbrar sin mayores
dificultades y de proveer el potencial genético a nifios que nazcan sin
problemas y con un elevado potencial de supervivencia y crecimiento. La
belleza fisica es un conjunto de indicadores acerca de estas capacidades. La
proporcion entre la cadera y la cintura es un indicador de la capacidad de
alumbrar sin problemas, tanto para la mujer como para las hembras de otras
especies de mamiferos. Esta proporcion entre la cadera y la cintura es uno de
los elementos de atractivo para el hombre en todas las culturas y para los
machos de diferentes especies de mamiferos. L.os hombres pueden no saber
por qué, pero una figura femenina con marcadas curvas entre la cadera y la
cintura resulta mas atractiva comparada con una figura en donde la cadera se
conecta de forma recta con la cintura. La evolucion de la parte del cerebro
que procesa la atraccion, se ha moldeado para seleccionar las parejas con
mejor potencial de alumbramiento. Por su parte, las mujeres preferiran
hombres con una espalda ancha en relacion con su abdomen, proporcién que
indica fortaleza fisica y salud. Un hombre con una barriga mas grande que su
espalda sera menos atractivo fisicamente que uno con los abdominales
marcados y espalda ancha. La acumulacion de grasa abdominal (una barriga
en forma de barril) se relaciona con una mayor probabilidad de enfermedades
relacionadas con el metabolismo como la diabetes, y del corazon como un
infarto fulminante; estas personas tienden a vivir menos y a ser menos
capaces de realizar actividades fisicas demandantes. Diversos estudios en
humanos y en primates no humanos encuentran que los individuos que estan
en un nivel bajo de la jerarquia social tienen mas estrés y acumulan mas grasa
abdominal, son mas barrigones. Por el contrario, los individuos que estan en
los niveles mas altos de la jerarquia manejan mejor el estrés y son menos
barrigones. Una espalda ancha refleja una mayor fortaleza comparada con
una espalda delgada. Todas estas caracteristicas eran fundamentales en la
vida ancestral, en donde no habia hospitales para hacer cesareas. La vida
cotidiana era de una elevada violencia, y la defensa de la mujer dependia de
un hombre protector. En el mundo moderno, un hombre con dinero puede



comprar armas de fuego y contratar clinicas para practicar una cesarea
(billetera mata a galan); sin embargo, dado que nuestro cerebro ha
evolucionado por millones de afios sin clinicas ni tiendas de pistolas, la
atraccion primaria, la de una primera capa del fitnes fisico, se dispara con
estos estimulos.

Existen otros elementos que provocan atraccion fisica, como el pelo. Una
persona sana tiene un pelo fuerte y con brillo; por el contrario, un enfermo lo
tiene quebradizo y sin brillo. El pelo indica salud a simple vista; ademas,
analizado en laboratorio, da sefiales del estrés acumulado y de enfermedades
a lo largo de la vida. La simetria, especialmente del rostro, es otro indicador
de belleza fisica. La industria del maquillaje se centra en engafiar a la vista
mejorando la simetria del rostro para aparentar ser mas bello de lo que es. La
simetria se relaciona con la ausencia de enfermedades genéticas y resistencia
genética a enfermedades.

Otro elemento que ilustra la importancia de la belleza en el fitnes fisico se
encuentra en el complejo mayor de histocompatibilidad (CMH). Esta es una
parte de los genes que almacena la capacidad de defensa natural frente a
enfermedades. Algunas personas tienen una resistencia natural a ciertas
enfermedades peligrosas, como la fiebre amarilla, el sida y diferentes virus.
Esta resistencia tiene que ver con la informacién almacenada en esta region
de los genes. Cuando un hijo tiene padres de la misma raza, o para ser mas
precisos, del mismo haplogrupo, el complejo mayor de histocompatibilidad
no aumenta la lista de enfermedades que el individuo puede resistir, debido a
que los padres tienen la misma lista de enfermedades a combatir. Sin
embargo, cuando los padres son de razas o haplogrupos muy diferentes, cada
uno trae una lista de resistencia a enfermedades diferentes. Dado que el
complejo mayor de histocompatiblidad suma las listas de ambos padres, los
hijos aumentan su resistencia a enfermedades, mejorando sus posibilidades
de salud y sobrevivencia. Si bien no se puede ver el complejo mayor de
histocompatibilidad de la pareja, si se puede oler. El olfato es uno de los
elementos mas primarios en la atraccion y la repulsion sexual. Puede generar
tanto una irracional atraccion como una incapacidad de acercamiento.
Diversos experimentos han ilustrado la relacion entre atraccion sexual y
mejora de la resistencia a enfermedades en los hijos a través de la mejora del



complejo mayor de histocompatibilidad. Se le pide a un grupo de mujeres que
huelan diferentes camisetas que han sido usadas por diferentes hombres y que
evalien qué tan atractivo les resulta el olor. No tienen mas informacion
acerca de quién ha usado la ropa. Las mujeres reportan como mas atractivo y
excitante las camisetas de hombres racialmente mas diferentes. Mas aun,
cuando huelen la camiseta de su hermano o su padre, sin saber que ellos la
han usado, la califican como la menos atractiva sexualmente. La belleza
fisica, incluyendo la que se huele, ayuda a la seleccion de una buena pareja.

Existen muchos otros indicadores de la relacion entre belleza fisica y
salud. La intensa y extendida atraccion humana y no humana por la belleza
corporal no es una banalidad, es un potente indicador de salud general y de
capacidad reproductiva, elemento base para el adaptamiento. No es una
casualidad que tan solo ver a una persona fisicamente atractiva produzca
sentimientos de felicidad.

Salud fisica

Un segundo pilar del fitnes fisico es el cuidado de la salud, el cual se divide
en alimentacion y actividad fisica. No importa si una persona nace con un
excelente potencial genético de supervivencia y resistencia a las
enfermedades; si no se alimenta adecuadamente y vive de una forma
totalmente sedentaria, puede vivir menos y con mas dolencias, comparada
con una persona que cuenta con un potencial genético proclive a las
enfermedades, pero que lleva una vida saludable. Dado que la alimentacion y
la actividad fisica mantienen y mejoran la salud, lo cual mejora la
supervivencia, traen como consecuencia importantes efectos en la felicidad.
Sin embargo, es importante no perder de vista que lo importante, la meta, es
la salud fisica y que el indicador de esta salud, no el fin, es el sentimiento de
felicidad. La confusion del medio con el fin puede traer consecuencias
fatales. Si la alimentacién saludable se persigue para tener emociones
positivas, el placer de comerse un rico y grasoso plato de salchipapas con
mayonesa sera una emocion muy placentera. Activara los nucleos de placer
porque, en tiempos ancestrales de hambre, acumular grasa mejoraba la
probabilidad de supervivencia. En contraste, el llevar una alimentacion
saludable es un reto reciente en la evolucion del cerebro humano y esta



asociado a placeres menos intensos, el de hacer las cosas correctas. Como
consecuencia, si se toma como fin las sensaciones de felicidad, ganara la
salchipapa. Este razonamiento es coherente con la pandemia de obesidad en
los paises ricos, especialmente en los Estados Unidos de Norteamérica. En
contraste, si se tiene claro que la meta es la salud, la salchipapa con mayonesa
no sera sustituto de un plato saludable.

La alimentacion saludable

La alimentaciéon es un problema mundial grave e incoherente; tanto la
desnutricion como el sobrepeso son problemas que afectan al planeta. De
acuerdo con el Informe Global de Nutricién del afio 2017, elaborado por
expertos de la Organizacion Mundial de la Salud, el Banco Africano de
Desarrollo, Unicef, entre otros, el sobrepeso y la obesidad estan aumentando
en virtualmente todos los paises con 2 mil millones de obesos sobre una
poblacién mundial de 7 mil millones de personas. 41 millones de nifios por
debajo de los 5 afios tienen sobrepeso, problema que afecta paises de alto y
bajo ingreso.

El Estudio sobre la Carga de Enfermedades Globales, realizado por el
Instituto para la Medicion y Evaluacion de la Salud de la Universidad de
Washington, encuentra que, en 20 afios, la obesidad se ha duplicado en mas
de 70 paises en el mundo. En el afio 2015, el sobrepeso y la obesidad se
relacionaron con 4 millones de muertes, casi el 10 % de todas las muertes en
ese afio. Las fatalidades se dieron por enfermedades cardiovasculares,
diabetes, enfermedades cronicas del rifién, cancer, entre otros.
Adicionalmente, el sobrepeso y la obesidad generan problemas de
discriminacion, con importantes consecuencias negativas en el bienestar, de
acuerdo con el reporte del cuidado de la salud de la Universidad de Stanford.
El Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades de los Estados
Unidos sefiala que el sobrepeso y la obesidad reducen la calidad de vida y
pueden generar depresion, ansiedad y otros desérdenes mentales.

Por otro lado, la desnutricion genera problemas de salud tanto en los
adultos como en el desarrollo de los nifios. El Informe Global de Nutricion
del afio 2017 sefiala que los nifios que no consumen los nutrientes adecuados
en su desarrollo sufren dafios irreversibles en su capacidad cerebral. Un nifio



bien nutrido tiene un tercio mas de probabilidades de escapar de la pobreza,
aprendera mejor en la escuela, sera mas saludable y de adulto obtendra
mejores trabajos. Sin embargo, 2 mil millones de nifios en el mundo no
cuentan con micronutrientes como el hierro y la vitamina A, elementos
importantes para el desarrollo. Peor atun, 155 millones de nifios no cuentan
con los nutrientes esenciales; lo que conlleva al déficit de desarrollo cerebral
irreversible. El 88 % de los paises tiene problemas de desnutricion infantil.

Este es un ejemplo claro de fitnes. No se trata de dejar de comer por
pobreza, por moda o por anorexia, tampoco se trata de comer mucho por
riqueza, descontrol o por bulimia. Se trata de alcanzar un justo equilibrio,
considerando el contexto en el que uno vive. Una persona y una sociedad que
no se alimentan de forma justa reducen sus posibilidades de supervivencia y
desarrollo, y como consecuencia, reducen su felicidad.

El ser humano ha evolucionado adaptando su sistema digestivo a los retos
que le impuso su historia. La historia ancestral molde6 al humano para
procesar omega 3, presente en mariscos y pescados de superficie, que eran
faciles de atrapar para un humano bastante torpe comparado con los humanos
modernos. También se puede encontrar en los cerebros de algunos animales,
posible fuente de omega 3 para los humanos que estuvieron lejos del mar. La
dieta ancestral consistio en gran parte en bulbosas, partes carnosas de plantas
que se encuentran bajo tierra, ocultas de los herbivoros; la cebolla es un
ejemplo de bulbosa. Las bulbosas son ricas en zinc y en almidon, nutrientes
esenciales para el hombre moderno. Existe evidencia de que el
aprovechamiento de las bulbosas fue anterior al consumo de arroz y trigo.
Las frutas y plantas fueron un alimento importante en la evolucion de los
primates humanos y no humanos y constituyen otro elemento importante en
la nutricion adecuada del hombre moderno. Esto demuestra que lo que resulta
saludable para el humano moderno tiene que ver con su historia nutricional
ancestral.

Sin embargo, dado que el ser humano se dispersé por todo el planeta
luego de su origen en Africa, hace unos 65 mil afios, la evolucién de la
nutricion humana no solamente tuvo que ver con los antepasados paleoliticos
(que se remontan desde unos 2 millones y medio de afios hasta unos 125 mil
afios antes del presente), sino que también tiene que ver con las influencias



mas recientes. Peter Ungar, en un reciente libro dedicado al estudio de la
evolucion de la nutricién, sefiala que se viene difundiendo la paleodieta, que
recomienda imitar lo que los humanos consumian en el periodo paleolitico y
sacar todo alimento que no se ingeria en ese periodo. Sin embargo, diversas
fuentes cientificas, entre ellas los expertos de la Universidad de California, en
Davis, afirman que la paleodieta no es precisa en definir de qué se alimentaba
el ser humano; por ejemplo, los humanos primitivos no comian tanta carne
como esta dieta propone, se alimentaban mas de plantas. Este exceso aumenta
el riesgo de problemas del corazon, del higado y ciertos tipos de cancer.
Asimismo, esta dieta promueve una deficiencia de calcio, de vitamina D, de
criticos para la salud de los huesos, entre otras consecuencias nocivas para la
salud.

Un ejemplo de la evolucion del sistema digestivo humano luego del
periodo paleolitico, a fin de adaptarse a diferentes alimentos disponibles, se
encuentra en los primeros agricultores, quienes tienen mas genes que
descomponen el almidén, funcion necesaria para digerir la produccion de la
agricultura intensiva. Igualmente, los aborigenes inuit tienen mas genes que
producen enzimas que procesan los acidos grasos, lo cual les permite ingerir
una alta cantidad de animales marinos y pescado, alimentos abundantes en las
regiones alrededor del polo norte. Una persona que no cuenta con esa
adaptacion genética de los inuit tendria el colesterol y los triglicéridos altos,
aumentando su riesgo de infarto y diabetes tipo 2.

No existe evidencia que sefiale que los humanos estan adaptados para
comer solamente lo que se consumio hace dos millones de afios. Tampoco
existe evidencia que soporte la idea de una sola dieta balanceada para todos
los humanos. La adecuada nutricibn es un tema que requiere mas
investigacion; sin embargo, existe informacion basica que puede orientar a la
busqueda de una alimentacion saludable para mejorar el desarrollo de las
personas y las sociedades y, como consecuencia, impactar positivamente en
la felicidad. Mas atin, la felicidad de comer no solamente tiene que ver con la
nutricion, es la felicidad de compartir con la tribu el producto del trabajo en
equipo, de caza y recoleccion en el pasado, del trabajo independiente o
asalariado en el mundo moderno.

Actividad fisica



El ser humano no evolucioné sentado en un sofa viendo television, tampoco
en una oficina ni en un aula sentado ocho horas al dia. Su cuerpo evolucioné
caminando, corriendo y escalando grandes distancias por horas, semanas o
hasta afios. También tuvo que correr cortas distancias a gran velocidad para
matar o evitar morir. Sin embargo, el mundo moderno impone un modelo de
sociedad en la que la actividad fisica se vuelve minima. Es posible que, en
tiempos ancestrales, de grandes demandas fisicas y escasez de alimentos, la
ley del minimo esfuerzo, de ahorrar al maximo la energia, haya sido de gran
ayuda para la supervivencia. Asi, es posible que eso haya motivado la
creacion de sociedades en donde se minimice el ejercicio y se obtengan
comidas mas ricas en energia. En vez de subir la montafia, se hace una
escalera, que luego se vuelve un funicular. En vez de caminar a recolectar
fruta, llegamos en bicicleta y luego en auto. Le recoleccion deja de hacerse a
mano para hacerla con la ayuda de maquinas en donde la persona encargada
esta sentada frente a un timén. En vez de comer frutas mientras se realizaban
diversas labores, se procesaron los alimentos, por ejemplo, en forma de carne
seca, para terminar con productos embolsados de laboratorio mas que de la
tierra. Estos productos quimicos, a fin de aumentar sus ventas, sintonizan con
el gusto por la caloria concentrada y le afiaden grasa trans. Parte de las
ganancias tendra que ser distribuida entre los congresistas que evitaran que se
prohiban estos venenos modernos. Esto ha convertido a la sociedad moderna
en un espacio de doble riesgo, por la abudancia de alimentos venenosos y por
la falta de actividad fisica.

Los efectos de la actividad fisica en la salud son ampliamente conocidos,
especialmente este previene enfermedades cardiovasculares como el infarto y
reduce el riesgo de enfermedades cronicas metabdlicas como la diabetes.
Estas dos enfermedades son parte de los problemas mas importantes de la
salud mundial, matan o afectan la calidad de vida de las personas. El ejercicio
fisico, a pesar de que naturalmente muchas personas tiendan a evitarlo, es un
elemento importante para la supervivencia. Aunque también cabe sefialar que
los estudios encuentran que el exceso de ejercicio resulta perjudicial,
favorece lesiones, estrés, desgaste prematuro de las articulaciones, entre
otros. De nuevo, el fitnes se basa en un equilibrio mas que un exceso.



Junto con la dieta, un adecuado grado de actividad fisica mejora la
supervivencia y el desarrollo, y como consecuencia, genera felicidad. Las
personas que realizan actividad fisica reportan tener un mayor bienestar, el
cual aumenta cuando esta es frecuente. La actividad fisica a manera de
deporte divertido genera atin mas incremento en el bienestar. I[gualmente, si
se hace en un paisaje natural, como las caminatas de montafia, los efectos
felices son mayores. Hacer actividad fisica en contacto positivo con otras
personas también mejora el efecto del bienestar; por ejemplo, salir a caminar
con amigos de forma amena en vez de quedarse sentados.

Asimismo, el ejercicio fisico ayuda a combatir los afectos negativos. Su
practica regular reduce la ansiedad, especialmente cuando se trata de ejercicio
intenso. Salir a correr o caminar enérgicamente ayuda a bajar la ansiedad mas
que un paseo relajado. La actividad fisica regular, como caminar, correr o
montar bicicleta varias veces por semana, reduce la posibilidad de entrar en
estados de depresion. Cuando la actividad fisica se combina con Ila
meditacion, se observan mejores efectos antidepresivos, incluso 'y
especialmente en personas con depresion mayor.

La actividad fisica también es buena para los procesos intelectuales y
emocionales que permiten regular el pensamiento, los afectos y el
comportamiento, procesos que son fundamentales para el buen rendimiento y
la felicidad. El ejercicio mejora el control cognitivo y la autoregulacion,
especialmente cuando se combina con haber dormido bien. De hecho, el
ejercicio mejora el suefio.

Cuando, producto del ejercicio, se mejora el estado y la apariencia fisica,
se mejora la autoestima. Este efecto es mayor cuando el ejercicio se combina
con una buena nutricion, técnicas de manejo del estrés y con relaciones
positivas con otras personas. Una adecuada autoestima es importante para el
rendimiento y para la felicidad.

Aspectos cogniemocionales

No hay que ser consejero matrimonial para darse cuenta de que una mujer
extremadamente hermosa, con un despampanante complejo mayor de
histocompatibilidad, pero que es una loca de atar, no sera la madre apropiada



para la crianza minimamente saludable de los hijos. Tampoco sera la
compafiera competente en soporte, comprension y comunicacion que permita
el crecimiento de ella, de su pareja y de la relacion. De la misma forma, un
hombre atractivo y adinerado, pero incapaz de comprender a su pareja, y
encima violento, tampoco sera la pareja que llevara desarrollo y felicidad a
sus hijos ni a su pareja. Para criar a los hijos 0 acompafiar a la pareja de vida,
se requiere no solo de un fitnes fisico, especialmente se requiere de una
persona con un fitnes cognitivo-emocional, que es objeto de la segunda
dimension cualitativa del fitnes: las capacidades cognitivas-emocionales, de
forma abreviada, las cogniemocionales.

Una revision de los factores cognitivos y emocionales que fomentan el
adaptamiento lleva a una enorme lista; sin embargo, se pueden identificar
cuatro caracteristicas de las personas que son las que pueden tener un mayor
impacto positivo en el desarrollo y la felicidad: la conciencia plena, la
regulacion, el optimismo y la determinacion.

Conciencia plena

La conciencia plena o  mindfulness es un estado donde la persona presta
atencion fluida y completa a lo que esta viviendo en cada momento, lo que
lleva a disfrutar intensamente lo que le toca y evitar preocupaciones o
frustraciones del pasado, o que podrian ocurrir en el futuro. Por ejemplo,
disfrutar una cena, apreciando los sabores, aromas y colores del plato, en
buena compaifiia, escuchando con atencién y siendo escuchado, apreciando el
tesoro del contacto consciente. Esto es contrario a lo que suele suceder: las
personas tienden a estar con la mente en algin lugar diferente al que se
encuentran, o a estar pensando en cosas pasadas o futuras. En una cena
pueden tragarse el plato sin darse cuenta de qué comieron y regresar a sus
casas sin haber prestado atencion a lo que dijo, piensa o siente su
acompaifante. Asi, se pueden fomentar relaciones un tanto ausentes con
quienes los rodean, produciendo contactos personales de poca calidad y de
menor cantidad. Esto también debilita el rendimiento académico, pues se
puede seguir una carrera universitaria con un enorme tiempo en clase con la
mente en otra parte; en el trabajo, no se atendera plenamente al cliente ni se



procesara la informacion de forma aguda ni precisa. Incluso no estar con la
conciencia plena en el trabajo puede causar accidentes fatales.

La conciencia plena evita la activacion del sistema cerebral de
divagacion, el cual desconecta la atencion voluntaria y lleva a la mente a
pasearse por diversos temas sobre los cuales la persona tiene muy poco
control. Esto suele traer preocupaciones sobre el futuro, asi como recuerdos
negativos del pasado, de forma que no solo distrae de una conducta eficiente
y placentera en el presente, también reduce la tranquilidad y el bienestar,
preocupandose por problemas que no estan ocurriendo en el presente. Estas
son potentes razones para entender que practicar la conciencia plena es un
factor importante para el adaptamiento. Por un lado, reduce el estrés, y por
otro lado, mejora la capacidad de solucionar de problemas y la relacién con
los otros; como consecuencia, produce un aumento notable en la felicidad.

Las personas pueden aprender en corto tiempo a mejorar su estado de
conciencia plena. Las técnicas para alcanzarla no han sido inventadas por la
ciencia moderna, su practica se remonta a miles de afios atras, a diversas
culturas de paises como India, Japén y China. Sin embargo, la ciencia
moderna ha encontrado que ciertos componentes de estas técnicas tienen
efectos impresionantes en la salud y en el bienestar. De hecho, existen
programas, validados con métodos cientificos incluyendo estudios de
neuroimagen, que en ocho semanas encuentran resultados positivos y
sostenibles. Una revision inédita hecha por Mauricio Alosilla-Velazco,
investigador de nuestro grupo, resume los beneficios fisicos, psicolégicos y
de rendimiento que las técnicas de conciencia plena, también llamadas de
atencion plena o  mindfulness . Los beneficios fisicos incluyen la
reduccion de la hipertension, del dolor crénico, asi como una mejora en el
ritmo cardiaco. También se mejoran los niveles de energia y el
funcionamiento del sistema inmunolégico. Entre los beneficios psicologicos
se encuentran una mejora general en la salud mental, con menores niveles de
estrés, depresion y emociones negativas, mejora el humor, el afecto positivo,
aun cuando la persona se encuentre en un entorno con un elevado nivel de
problemas. Asimismo, el estado de conciencia plena mejora la empatia y las
relaciones con otras personas. En el ambito del rendimiento, mejora la toma



de decisiones, la autocritica, la perseverancia en la tarea, la eficiencia a través
del aumento de la flexibilidad, entre otros.

Quiza, los beneficios mas impresionantes son los neuroldgicos. Estudios
de neuroimagen encuentran un crecimiento de las conexiones nerviosas y del
tamafo de areas del cerebro involucradas en la conducta saludable y eficaz.

Autorregulacion del comportamiento

Una persona que se comporta segun las reacciones automaticas de su cerebro
tendra graves problemas para adaptarse a su medio. El cerebro reacciona de
forma primitiva, con agresion, violencia o preocupacion, respuestas que
fueron ttiles en la vida ancestral. Dado que la vida moderna ha cambiado de
una forma sustancial, esas reacciones van a generar mas problemas de
adaptacion que soluciones. Mas aun, si bien nuestro cerebro tiene bases
primitivas que nos ayudaron y atn nos ayudan a adaptarnos, el cerebro ha
evolucionado de forma reciente adquiriendo una capacidad de racionalidad,
estrategia y control, que diferencia notablemente la conducta humana
moderna de la del humano torpe y reactivo de hace tan solo unos cien mil
anos.

Una de las funciones mas importantes de esta evolucion reciente humana
es la capacidad de regular el comportamiento; esto es reconocer los impulsos
y las reacciones ancestrales para poder usarlos cuando resulte positivo, y
controlarlos cuando no. Esta regulaciéon va a llevar a un incremento notable
del cumplimiento de metas, con su efecto positivo en la felicidad, asi como
una reducciéon de las emociones de infelicidad inutiles; es decir, emociones
negativas que no tienen una causa real, que no estan conectadas con algo que
en verdad haya que cambiar o eliminar en la vida.

La autoregulacion se puede mejorar de una forma notable. La terapia
conductual cognitiva, la rama de la psicologia que reporta cientificamente las
mejoras mas eficaces y en menor tiempo en la psicoterapia, ha desarrollado y
mejorado las formas para conseguir la autoregulacion. Estas técnicas se
pueden desarrollar en unas pocas semanas y, al igual que las técnicas de
mejora de la conciencia plena, se pueden incluso desarrollar a través de libros
o videos de autoaplicacion. Nuestro grupo de investigacién esta trabajando
con las mas reconocidas expertas en meditacion de conciencia plena y terapia



conductual cognitiva para desarrollar pilotos de modulos simples, de
autoaplicacion y gratuitos. La conciencia plena y la autorregulacion son los
procesos cogniemocionales que pueden generar los mejores cambios de
forma simple y al alcance de todos. Creemos que pueden tener un gran
impacto en el desarrollo y la felicidad en el Peru.

Determinacion

Angela Lee Duckworth, profesora de Psicologia en la Universidad de
Pensilvania y fundadora de la organizacion sin fines de lucro Laboratorio del
Caracter, ha estudiado los elementos psicoldgicos que predicen el éxito y el
bienestar. Encuentra que el éxito en la educacion formal no se predice por el
coeficiente intelectual, la hora en la cual se estudia o el tipo de colegio al cual
se asiste. Es la autodisciplina del estudiante la que lleva al mayor éxito en los
estudios. Cuando Lee extiende su investigacion para entender qué lleva al
mejor cumplimiento de metas de largo plazo, encuentra que es la
determinacion, es decir, la perseverancia y la pasion por la meta de largo
plazo, la que impulsa en mayor medida la realizacion de grandes metas. Mas
que la inteligencia, el esfuerzo y la dedicacion sostenida en el tiempo
predicen la realizacion de grandes metas. El conseguir metas elevadas esta al
alcance de todos, bajo las reglas meritocraticas de la determinacion. No se
requiere ser inteligente ni un genio, tampoco haber estado en un colegio caro
o experimental, simplemente se trata de dejarse de tonterias, encontrar una
meta trascendente con la que uno se sienta totalmente apasionado, y pasar
largas horas, dias y afios disfrutando de estar haciendo lo que nos apasiona.
La determinacién ciertamente requiere esfuerzo: implica controlar las ganas
de hacer cosas que brinden placer en el corto plazo por el sacrificio que lleva
a un mayor placer, a una meta trascendente en favor del individuo, de la
familia y de la sociedad. Es una felicidad meritocratica donde no se necesita
comprar cosas caras, ni asistir a cocteles con gente bonita e importante, tan
solo se necesita encontrar un proposito de vida y dedicarse a él.

Optimismo

Otro de los factores que aporta de forma importante al adaptamiento es el
optimismo. Martin Seligman, de la Universidad de Pensilvania, es uno de los



psicologos mas influyentes en la ciencia del comportamiento y, en particular,
en la psicologia de la felicidad. Dentro de su linea de investigacion propone
que el optimismo es uno de los elementos centrales para la salud y el
bienestar. El optimismo, para Seligman, no se trata de mirar la mitad del vaso
lleno y evitar la mitad del vaso vacio, sino de la forma en que las personas
reaccionan ante las dificultades. La persona optimista piensa que el problema
es temporal y que esta en sus manos poder cambiarlo: la dificultad es una
mera cuestion de coyuntura. Estos pensamientos estan asociados a la
reduccion de afectos negativos y a un enfoque de eficacia en la resolucion de
problemas, lo cual genera una recuperacion emocional hacia los estados
positivos, que seguin las dificultades se van resolviendo. La persona
pesimista, por el contrario, considera que el fracaso va a durar para siempre y
va a minar las diferentes areas de su vida, lo cual genera afectos negativos
que van creciendo en intensidad y va abarcando diferentes facetas de la vida.
Cuando la persona pesimista tiene un triunfo, piensa que no lo logré por si
misma y que el triunfo no va a influir positivamente en otras areas de su vida,
de forma, que hasta en los logros, las ideas del pesimista son negativas y
causan afectos negativos que van generalizandose en un estado de infelicidad.
En oposicion, la persona optimista considera que el triunfo fue alcanzado por
las propias virtudes y que el logro va a influir en otras areas de su vida. Esta
idea la llevara a emociones positivas que se extienden en emociones
generales de felicidad. No toda persona que alcanza los logros obtiene la
felicidad; hay que mantener el optimismo.

El optimismo también aumenta la resiliencia. La resiliencia es la
capacidad de resistir las grandes dificultades de la vida; los problemas no nos
derriban y salimos de ellos de manera rapida y sin mayores efectos
secundarios.

Los afectos negativos relacionados a pensamientos pesimistas estan
asociados a un mayor riesgo de ataques al corazon y enfermedades
cardiovasculares en general, a una facilidad para adquirir enfermedades
infecciosas, y constituyen un factor elevado de riesgo de contraer cancer y
diversas causas de mortalidad. Una vez enfermas, las personas pesimistas
tienden a tomar menos acciones concretas para prevenir males de salud, como
ir al médico o hacer dieta. Los pesimistas tienden a reportar niveles de



infelicidad mayores, y esto conlleva a contar con menos relaciones de apoyo
y soporte, siendo estos ultimos elementos muy importantes para la salud y el
bienestar. Adicionalmente, existen mecanismos biologicos directos que
influyen en que los pesimistas sufran mas enfermedades y se recuperen con
mayor dificultad. Las personas optimistas, comparadas con las personas
pesimistas, cuentan con un funcionamiento mas eficiente del sistema
inmunologico y tienden a vivir bajo menor estrés, lo cual se asocia con la
proteccion de dafios internos en los vasos sanguineos que promueven la
arterioesclerosis. Dado que la vida puede traer problemas graves o crénicos,
la resiliencia resulta fundamental para el adaptamiento. El optimismo impulsa
esta resiliencia, pero no solo eso, evita que las personas sean inutilmente
infelices en condiciones de logro de metas importantes y fomenta que las
personas enfrenten con bienestar los retos de la vida cotidiana.

Fitnes social

El tercer pilar para lograr el adaptamiento es el fitnes social. Junto con el
fitnes fisico y el cogniemocional, brindan las bases para un desarrollo
integrado y sostenible que, como consecuencia, nos lleva a la felicidad. No
basta con ser una persona o una familia con adaptamiento; si es que se vive
en una sociedad en la que no hay una organizacion e interaccion positivas, la
persona se topara con riesgos para la supervivencia y el desarrollo como la
delincuencia institucionalizada en la calle y en la politica. No se podra hacer
negocios porque habra que pagar cupo; el pais no crecera porque los lideres
que toman grandes decisiones de mejora, las toman para sus propios intereses
y no para el maximo beneficio de todos. Ademas, un fitnes social débil puede
conducir a una relacion entre personas agresiva y no cooperativa, la cual se
reflejara en las calles, en los centros de estudio y en el trabajo o, peor aun, en
el Congreso. En vez de seguir unas reglas basicas de transito, de respeto y de
ayuda mutua, se dara una guerra de todos contra todos, haciendo de la
experiencia de la calle, del estudio, del trabajo, una infeliz e improductiva,
perdiendo tiempo innecesariamente y sintiendo que de esa forma no se puede
llegar muy lejos. Habra menos cooperacion y mas envidia, habra mas afan de
desprestigiar al otro y hacer caer al que tiene éxito, que cooperar para que



todos salgan adelante, algunos primero y otros después. El fitnes social es
una dimension fundamental para el adaptamiento.

La dimension social del adaptamiento nos conduce directamente al tema

de los valores, tema que se introdujo en el capitulo «La antirreceta de la
felicidad», cuando se present6 la segunda capa de la antirreceta, que es la
cultura. Alli se sefial6 que los valores son reglas de interaccion coordinadas
entre los miembros de una sociedad, que sirven para facilitar la satisfacciéon
de las necesidades colectivas en el contexto ambiental e historico de una
cultura. Esto evita la debilitacion de la accion coordinada de los individuos y
de los grupos familiares-amicales, que resultaria en una enorme pérdida de
fitnes en el contexto de una especie cuya fortaleza fundamental es la
organizacion social. En América Latina, se observa una elevada felicidad
familiar; sin embargo, se encuentra un nivel de corrupcion politica y callejera
elevadas; también, un elevado nivel de chisme y envidia que inhibe y hasta
anula el progreso de las familias, las empresas y el pais. En el siguiente
capitulo se discutird con profundidad como los valores latinoamericanos
estan configurados en modo tribal para servir al grupo de familiares y
amigos, valores que no se extienden a los que estan fuera de la tribu ni a la
sociedad general ni a la patria.
Las tres dimensiones del fitnes constituyen pilares de soporte que, en si
mismos, no llevan al adaptamiento; como su nombre lo indica, se trata de un
soporte para ejecutar el modelo de bienestar de la mejor manera. Es decir,
reforzar valores, definir metas trascendentes de vida coherentes con la
profunda naturaleza humana, en un grado retador y realista en relacién con
los recursos disponibles. Todo esto dirigido hacia la satisfaccién fluida de las
necesidades.

Tres dimensiones del fitnes (GRAFICO 10)
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4  Hay también un placer positivo, motivado, placer de relacién, un placer eudaimonico.

5 Afos atras se creia que la cultura era una manifestacion exclusiva de los seres humanos. Sin
embargo, en los dltimos afios se viene encontrando evidencia por ejemplo, de danzas, técnicas de
caza, herramientas en grupos de grandes primates que los caracterizan y diferencian de otros grupos

de la misma especie, elementos que aplican para la definicién clasica de cultura.



TERCERA PARTE

VALORES TRIBALES



CAPITULO 5

LA CIENCIA DE LOS VALORES: QUE SON Y PARA QUE SIRVEN

El tema de los valores esta presente en las conversaciones en las mesas de
café, en los noticieros, en las parroquias, entre otros. Sin embargo, ese
concepto popular de los valores no es el mismo que se encuentra como
producto de las investigaciones desde la psicologia social. A fin de poder
promover los valores para contribuir a la creacion de una sociedad mas feliz y
menos corrupta, es importante ir mas alla de la definicién de sentido comun
para entender, desde una perspectiva cientifica, de donde vienen, qué son y
como funcionan los valores. A manera de introduccion, se pondra un ejemplo
que ayude a entender la compleja e importante funcion de los valores.

La Amazonia en general, y la selva baja en particular, constituyen uno de
los entornos mas complejos para la adaptacion humana. La presencia de la
civilizacion moderna esta sistematicamente asociada al acelerado deterioro
del ecosistema. Uno de los pocos, si no el tnico, sistemas de sociedad
sostenibles en este entorno es el de las pequefias comunidades nativas. El
ecosistema amazoOnico se caracteriza por una exuberancia de vida silvestre, el
cual, paraddjicamente, tiene también una gran fragilidad. En primer lugar, la
capa de tierra fértil es bastante delgada, lo cual implica que la agricultura
intensiva no puede realizarse por mucho tiempo, pues, luego de unos pocos
afios de cosecha, la tierra se debilita y la produccion agricola se reduce de
forma acelerada. Junto con esto, la exuberancia de vida es tal que cultivar una
sola especie en grandes cantidades favorece la rapida aparicion de plagas que
pueden terminar con los monocultivos. De forma natural, en la Amazonia se
puede encontrar una enorme diversidad, pero una baja densidad de especies.
Esto quiere decir que en una parcela se encontraran muchas especies de flora,
pero poca cantidad de cada una de ellas, en un equilibrio ecol6gico que evita
el desarrollo de plagas. Las comunidades amazonicas desarrollan un sistema
de horticultura similar al de la naturaleza: plantan pequenas cantidades de
diversas especies de cultivo. Algunas comunidades, luego de unos afios de



explotacion de la tierra, se mueven a tierras lejanas para dejar que la delgada
capa de tierra fértil se regenere. Después de completar un enorme circuito
formado por varios sitios de asentamiento, regresan y pueden cultivar de
nuevo en la tierra que muchos afios atras dejaron, y ya se recupero.

De igual forma, se encuentra una gran diversidad de animales, pero en
una baja densidad; la caza intensiva llevaria a una rapida extincion de las
especies en esa zona. Para evitar esto, los nativos amazonicos pescan y cazan
solamente lo que necesitan para el dia. Sin embargo, tanto la caza como la
pesca son actividades sujetas a la suerte (algunos dias se tiene éxito y otros
no), produciendo una inseguridad para llevar los alimentos a su familia. Para
enfrentar este dilema, los amazonicos comparten el producto de la pesca y de
la caza como un bien comunitario, de tal manera que, si un dia un nativo no
pesca ni caza, no tendra la ansiedad de llegar a su hogar con las manos
vacias, lo que podria motivarlo a pescar y cazar para acumular alimento para
los dias sin suerte. Mas bien regresara a la comunidad tranquilo, sabiendo que
alguno de sus vecinos compartira con €l su suerte.

En cierta medida, el concepto amazo6nico de familia es comunitario, pues
no solo la caza y la pesca son para la familia-comunidad, sino también los
elementos de la naturaleza como los rios, que son cuidados por el bien de la
familia-comunidad. Los bienes «privados» son compartidos de una forma que
sorprende y cuestiona el sentido de propiedad del foraneo. Por ejemplo, dos
personas de un equipo de investigacién pueden permanecer bajo el fuerte sol
tropical, sin pasar a la sombra de la terraza de una vivienda, respetando la
propiedad privada y esperando ser invitados. Los amazonicos pensaran que
son tontos: si hay sitio, ¢por qué no se ponen bajo la sombra? Por otro lado, si
el equipo de investigacion llega en una lancha y hay sitio en la misma, sin
mediar mayor solicitud, los que tengan que viajar subiran abordo. Los
amazonicos se han adaptado de forma sostenible y exitosa a las
complejidades del ecosistema, aunque lo mas probable es que tengan
problemas de choque cultural cuando se trasladen a espacios con otros
sistemas de sociedad. En contraste, la sociedad moderna, con sus ideales de
acumulacion, explotacion y baja inteligencia colectiva o estupidez
comunitaria, terminaria rapidamente convirtiendo la selva tropical en la
estepa amazonica.



El funcionamiento del sistema social amazénico requiere de un estricto
protocolo de comportamiento colectivo para controlar a aquellos vecinos que
rompan el equilibrio del consumo minimalista para su provecho personal, en
contra del bien comun. Si alguien comienza a cazar y pescar mas de la cuenta
para acumular, los otros vecinos tienen dos caminos. El primero consiste en
hacer lo propio; es decir, si el otro lo hace, entonces también yo lo hago; lo
cual llevaria, mas temprano que tarde, a la extincion de los fragiles recursos
naturales. La fuente de supervivencia se agotaria y, en unas generaciones, la
sociedad como tal se extinguiria y tendria que movilizarse a un nuevo
espacio.

El otro camino consiste en desarrollar un sistema de vigilancia social
estricto que corte rapida y eficazmente cualquier conducta que vaya en contra
del equilibrio ecosocial. Este mecanismo de vigilancia funcionara de forma
generalizada en la medida que no dependa solo de la vigilancia externa,
debido a que siempre existiran puntos ciegos. Este debe depender de la
interiorizacion de normas de comportamiento que hacen que las personas, no
por el temor al castigo o por ser vistas, sino porque creen profundamente que
eso es lo correcto, se comporten segun los principios que favorecen la
supervivencia y el desarrollo del grupo. Mas atn, para que funcionen
eficazmente, estas normas interiorizadas deben estar conectadas con un
sistema dual, en el que, por un lado, la ruptura del protocolo de
comportamiento lleve a sentimientos muy negativos como la culpa y, por otro
lado, el cumplimiento del referido protocolo lleve a sentimientos muy
positivos relacionados con la felicidad. Para completar la sostenibilidad
psicosocial del sistema de autovigilancia para el bien comun, este modulo
con componentes cognitivos (la idea del comportamiento correcto) y
afectivos (felicidad ante su cumplimiento e infelicidad ante su falta) no
solamente debe evaluar el comportamiento propio, sino el del otro, generando
sentimientos muy positivos cuando el otro se comporta de acuerdo con las
conductas en pro de la sociedad, y generando sentimientos muy negativos y
hostiles cuando el otro falta a esos principios. A este patron interiorizado de
comportamiento se le denomina «valores» y son fundamentales para que una
sociedad viva de forma armoniosa y productiva.



El ejemplo de la comunidad amazonica que se acaba de mencionar
explica como, durante millones de afios, la especie humana, junto con otras
especies sociales complejas, ha evolucionado hasta adquirir este

hardware 'y  software  especializados, a través de un proceso de
seleccion natural. El ~ hardware es un moédulo en el cerebro en donde se
albergan los valores; mientras que el software es el contenido de los
valores que se adaptan a las circunstancias geograficas, historicas y sociales
de cada sociedad. Los grupos sociales complejos que no contaban con este
chip y programa de valores tendian a desaparecer, en comparacion o en
confrontacién con aquellos que si contaban con ellos. Los cultivos de una
tribu con valores de cooperacion, ayuda mutua y respeto colectivo serian mas
eficaces en épocas de cambios climaticos y favorecerian su supervivencia,
comparada con otra tribu sin valores en la que los mas «vivos» atrasan a los
mas «tontos». Los mas «tontos» dejarian de cooperar y todos se volverian
tontos, no quedaria nadie para trabajar y se extinguirian. Una tribu con
valores de cooperacion y sacrificio por la tribu tendra mayores posibilidades
de vencer, en un combate por el control de las fuentes de agua o por cualquier
otra causa, a otra tribu sin esos valores.

Los valores son ideales de conducta que se aplican en todas las situaciones

No solamente permiten la supervivencia y el desarrollo, sino que también son
fundamentales para una vida cotidiana armoniosa y eficiente entre las
personas. Una sociedad en crisis de valores tendra como sintoma unos
espacios publicos (como la calle) en donde no se respete al otro; habra una
guerra del mas fuerte o del mas necio, sin cumplimiento de las normas de
transito, lo cual hara que las personas se demoren mas en llegar, y al llegar,
estaran de mal humor: la infelicidad aparecera a la vuelta de cada esquina. Se
fomentara la reduccion acelerada de los valores debido a que, cuando una
persona se ve afectada por la conducta de antivalores de los otros, tiende no
solo a dejar de comportarse de acuerdo con los valores, sino que rapidamente
llega a disfrutar el devolver el antivalor al otro. Esto conduce a una escalada
de los antivalores, de la conducta callejera antisocial y del joder al otro como



deporte nacional. Esta situacién se vuelve enfermiza cuando se trastoca la
naturaleza humana de la interaccién feliz de apoyo por la miseria conflictiva
en la que todos pierden.

Los valores son patrones de comportamiento ideales, cuyas funciones son
fomentar la sana y feliz convivencia, la supervivencia y el desarrollo de una
sociedad. Para que cumplan su funcion, tienen que haber sido interiorizados
como ideales que se encuentran por encima de una y de todas las personas.
En el caso de las sociedades religiosas, los valores son dados por Dios, y su
falta es motivo del castigo divino. Este ir mas alla de la persona individual y
sus necesidades egoistas es fundamental para que los valores regulen la
conducta social. Si fueran normas o reglas que convienen seguir solamente
para una buena convivencia, las personas actuarian de acuerdo con los
valores solo cuando estuvieran observados y sujetos al castigo, y mas
temprano que tarde, el interés individual o familiar se pondria por encima del
bien comun. Las otras personas y familias encontrarian la forma de sacar
provecho de la situacion, evitando ser observadas o hasta engafando,
aparentando una conducta correcta que oculta la falta a los valores. Si esta
conducta se multiplica, como en el caso de la conducta antisocial callejera, se
genera una cascada de conductas que van contra el bien comun, que a la larga
terminaria creando la ruptura de la cooperacion y la declaraciéon del estado de
guerra de todos contra todos. Un ejemplo es el congreso de la republica, en
minusculas, y los presidentes de la Republica: desde hace unos afios, nadie
sabe para quién trabaja, todos saben de la corrupcion generalizada, de la
lucha salvaje por intereses personales y grupales mezquinos, y de la absoluta
escasez de valores. Es mas facil encontrar un oso panda en el cerro Lomo de
Corvina que un politico honesto.

Los valores tienen que trascender las situaciones: un politico que hace
buenas y honestas propuestas de obras en su campafia ante el publico, y que
luego negocia un porcentaje de las obras publicas para su beneficio, no tiene
valores. Una persona que no roba porque sabe que lo van a detectar no tiene
el valor de la honestidad. Alguien que no roba asi no lo estén vigilando y no
haya forma de detectarlo, una persona honesta en su casa, en su trabajo y en
la calle, sera una persona con valores de honestidad. Esta es otra
caracteristica de los valores: guian la conducta en diferentes situaciones de



vida, no en una sola. Si bien este principio es un aspecto central de los
valores, un efecto colateral es que lleva a una conducta conveniente porque
conduce al progreso individual y hasta asegura la supervivencia. Una persona
sin valores puede robar un tornillo en un almacén o cinco mil dolares
mensuales en su empresa porque detecté un vacio en el sistema de vigilancia.
Sin embargo, la teoria de las posibilidades sugiere que, en algiin momento,
sea por descuido, por casualidad o por auditoria, se detectara el robo, lo cual
puede llevarla al desprestigio o a la carcel. Ambas, en menor y en mayor
medida, reducen las posibilidades de desarrollo del corrupto. Los valores son
tesoros individuales no solamente en la virtud de la persona, también lo son
para la supervivencia y el desarrollo. Un presidente de la Republica o un
politico en el poder pueden tener una autopercepcion de omnipotencia que los
lleva a perder perspectiva y a creer que pueden hacer todo sin ser detectados.
Con valores, evitaran los actos corruptos, a pesar de las tentaciones propias
del poder (millones de dolares en coimas, abuso de autoridad, beneficios
ilicitos para sus familiares y amigos, entre otros). Sin valores, cometeran los
actos corruptos y, luego de gozar del poder, la fama y los lujos, terminaran en
la carcel, ademas de condecorados con la infeliz percepcion nacional de ser
un mal nacido para la patria. Dado que, en el Peru y en Latinoamérica, esta es
una historia comun, podemos deducir que hay un grave problema de valores,
con sus respectivas consecuencias nefastas en el desarrollo y la felicidad de la
region. Es una de las peores y silenciosas epidemias que esta matando el
progreso de la region y que es necesario combatir.

Los valores son adaptaciones culturales que pueden fomentar el conflicto
intercultural

La funcién de los valores es la de brindar a las nuevas generaciones de una
sociedad atajos eficaces para la adaptacion a su entorno ambiental e historico.
La adaptacion de una sociedad a un entorno se puede intentar pensando y
experimentando reto por reto, momento por momento, lo cual podria ser muy
poco eficiente, dado que en cada circunstancia seria necesario un enorme
esfuerzo. El atajo consiste en hacer generalizaciones sobre qué funcioné en la



mayoria de los casos en los diferentes momentos, a lo largo de periodos muy
largos. Este atajo resulta muy eficiente, aunque sensible a los errores de la
generalizacion: aplicar un atajo que funcioné en el contexto del pasado, pero
que frente a importantes cambios deja de ser funcional.

Los valores constituyen los intentos exitosos por enfrentar la
supervivencia y alcanzar el desarrollo en el ecosistema, y también los hitos
que forman parte de su memoria colectiva. Se traducen en principios
culturales y conductuales ideales que caracterizan la cultura. Dado que los
entornos y las historias de las diferentes culturas son diversos, los valores
tienden a cambiar de sociedad en sociedad, en la medida que tengan entornos
e historias diferentes.

Se habia mencionado que los valores, para que cumplan su funcion,
deben ser trascendentes a la persona; es decir, no deben ser principios de vida
meramente convenientes, sino tienen que estar muy por encima del individuo,
deben ser ideales buenos en si mismos. Esta trascendencia no se da solamente
desde la persona individual en relacion con los otros miembros de su
sociedad, también se da frente a todas las personas de todas las sociedades.
Esto lleva a la paradoja de que los valores, para que funcionen
adecuadamente, deben de ser interiorizados como principios universales,
aunque en la practica no sean realmente universales y varien de cultura en
cultura. Asi, cuando dos culturas cuentan con valores opuestos y estas tienen
una interaccién importante, se produce el choque de valores, el choque
cultural.

Se habia mencionado que el cumplimiento de los valores conduce al
individuo a sentimientos positivos, sublimes, de una felicidad elevada, hasta
mistica. La falta a los valores, por el contrario, lleva a sentimientos negativos
profundos, como la culpa, la vergiienza o, para los creyentes, el pecado. Estos
tienen que ser sentimientos potentes para poder dirigir la conducta individual
mas alla de su conveniencia egoista. Cuando se trata de la observacion del
comportamiento de antivalores del otro, se producen deseos de «poner orden
en la sociedad», «evitar que la sociedad se destruya» e ideas como «tenemos
que hacer que la gente se porte correctamente». Esto mismo se aplica con el
choque cultural, cuando se observa a un miembro de otra cultura, con valores
diferentes debido a que se ha adaptado a otra historia y otra geografia, en vez



de observar con curiosidad las diferencias de valores entre culturas, se activa
una emocion negativa intensa que motiva un deseo de evitar que la sociedad
se «contamine» con esos «antivalores», un llamado a traer al orden a los que
traen malas costumbres. Rapidamente, la discriminacién y la probabilidad de
violencia contra grupos culturalmente diferentes esta a la vuelta de la esquina.

Un ejemplo del choque cultural se puede observar en el contacto de la
cultura amazonica con la andina. Se ha sefialado que la fragilidad del
ecosistema amazoénico favorece la supervivencia y adaptacion de los grupos
que practican un consumo minimalista, con una horticultura de pequefia
escala, y una practica de la pesca y la caza reducida al consumo del dia. Para
que esta practica sea sostenible, el compartir resulta ser un valor fundamental,
pues reduce la motivacién de acumular y poner en riesgo el equilibrio del
ecosistema. Asi, la adaptaciéon cultural se traduce en un bajo sentido de
acumulacién y en un elevado sentido de compartir lo que se tiene.

En contraste, el entorno de la cordillera de los Andes se caracteriza por
tener un suelo muy rico y resiliente, en el que se producen varias cosechas al
afio, por muchos afios. Este sistema favorece la agricultura intensiva; mas
aun, esta es necesaria dado que las grandes variaciones estacionales requieren
de que se acumule la produccion para los tiempos en donde no se produce.
Para lograr una agricultura intensiva, se requiere de una compleja
organizacion social, con un nimero elevado de personas construyendo y
manteniendo reservas de agua y canales de regadio que atraviesen las
montafias hasta las tierras de cultivo. A diferencias de las pequefias
comunidades amazonicas autbnomas, se requieren sociedades masivas con un
elevado nivel de organizacion y, consecuentemente, jerarquia. Esto se traduce
en formas conductuales culturales de una sociedad vertical, con una
concepcion de ciudadanos superordinados y subordinados, con un elevado
sentido de la industria y la acumulacion y una rutina diaria de trabajo duro.
Estos principios de comportamiento permiten la fluida satisfaccion de las
necesidades de este grupo dentro de su entorno. No es necesario que cada
generacion no requiere descubra y redescubra las formulas sociales
adecuadas, por ensayo error de varias generaciones; estas férmulas exitosas
han sido interiorizadas como valores, constituyendo atajos para la adecuada
satisfaccion de las necesidades en su contexto ambiental e histdrico.



Estos valores son opuestos a los que se encuentran en la Amazonia. El
ecosistema fragil y exuberante favorece conductas de bajo sentido de
industria y de poca acumulacion, pues ambas lo deteriorarian. La caza y la
horticultura amazonica no requieren de sociedades masivas y jerarquicas, mas
bien favorecen a las pequefias comunidades tradicionales horizontales. De
esta forma, cuando el andino se encuentra con el amazonico, este le dira al
amazonico «holgazan», al ver su poco sentido de acumulacion e industria. El
amazonico replicara tildando de «angurriento» al andino. El amazénico
tratara de «ti» a un andino de una posicion social mas elevada, ya que en su
cultura horizontal no existen el «ti» y ni el «usted». El andino se sentira
ofendido e incomodo por la «falta de educacién» del amazdnico. Ambos se
miraran con desprecio porque han interiorizado sus respectivos valores como
la forma tUnica y universalmente correcta de comportarse, cualquier otra
forma debe ser motivo de desprecio porque constituye una amenaza para el
buen funcionamiento de la sociedad. Los valores evolucionaron en un ritmo
de cambio social extremadamente lento, en un mundo con un bajo nivel de
interaccion intercultural, en el que no habia aviones, ni autos y la
domesticacion de los animales para el transporte, como el caballo, aun no se
habia desarrollado.

En contraste, el mundo moderno impone cambios sociales rapidos y
elevadas interacciones en multiples niveles entre diversas culturas. Las
migraciones se hacen por barco y por avion; los medios de comunicacion,
como la television y el internet, acercan a las personas de los mas diversos
paises a una velocidad nunca vista en la historia. Esto aumenta la
probabilidad e intensidad de los conflictos interculturales, que pueden
convertirse en guerras santas y no santas. El desencuentro de valores ha
producido no solamente conflictos, sino guerras a lo largo de la historia a fin
de defender «el unico comportamiento universalmente bueno», cuya
desviacion debe ser militantemente combatida. El ser humano es una especie
magnificamente adaptada para la vida tribal, y ahora estda en un doloroso
proceso de mutacién para enfrentar el nuevo entorno intercultural. Los
valores pueden ayudar a mantener el bienestar y el desarrollo de una
sociedad, pero también pueden generar una militante discriminacion y ser la



motivacion profunda y hasta sagrada para combatir a aquellas culturas que
viven con valores muy diferentes.

El humano moderno tiene que aprender a comprender las diferentes
culturas con sus respectivos valores, en el contexto de sus propias
adaptaciones. Tiene que aprender a controlar sus emociones viscerales frente
a los valores distintos. Tiene que desarrollar la habilidad para comprender la
funcionalidad de sus propios valores y la de los otros.

Los valores disfuncionales: ideales interiorizados que entorpecen la
adaptacion al entorno

El entorno moderno dista mucho del ancestral, las diferencias geograficas se
van reduciendo debido al avance de las construcciones urbanas que invaden
los espacios naturales; asimismo, la expansion de grandes centros
comerciales y supermercados van marcando influencias compartidas en el
consumo. L.os medios de comunicacion internacionales y el acceso a internet
brindan una influencia global de los valores que se transmiten a través de
ellos. Las grandes metropolis como Londres o Nueva York han dejado de ser
ciudades fundamentalmente britdnicas o estadounidenses para convertirse en
complejas mezclas culturales. Lima es también una compleja mezcla de
diferentes migraciones nacionales e internacionales que se han integrado y
polarizado, creando diferentes subproductos culturales, desde el = combi-
chicho-achorado , pasando por el  sholo-chic , hasta el europeo
acriollado

Las sociedades contemporaneas de las grandes ciudades interculturales no
han tenido siglos o milenios para adaptarse lentamente y generar valores que,
por ensayo y error, son las mejores formulas para que la sociedad satisfaga
las necesidades de sus ciudadanos. Son mas bien mutaciones que parten de
los valores tradicionales de las diferentes sociedades de origen de los
migrantes y van mutando en ensayos relativamente improvisados de
adaptacion al nuevo entorno metropolitano. Estas mutaciones pueden ser
exitosas, en la medida que efectivamente cumplan, por lo menos, con dos
condiciones.



La primera, que sean interiorizadas por una importante mayoria como
formas de comportamiento ideal, un acuerdo colectivo acerca de lo correcto y
lo idoneo, que va formando una identidad compartida. Estos ideales de
comportamiento tienen que estar asociados a intensas emociones reguladoras,
de felicidad trascendente con su cumplimiento, y de culpa ante la falta propia
e indignacion ante la falta de los otros. La segunda, que el cumplimiento de
esos valores facilite la satisfaccion de las necesidades de la mayoria de sus
ciudadanos, no la de unos cuantos, de forma sostenible en el tiempo. Cuando
ocurre esto, se puede hablar de valores adaptados o de valores, en sentido
estricto. Cuando no cumplen con una de estas dos condiciones, se puede
hablar de valores disfuncionales.

Estos valores disfuncionales pueden observarse no solamente en grandes
metropolis conformadas por muchas culturas de origen diverso, sino también
pueden observarse en culturas ancestrales que no se han adaptado a los
cambios de su entorno. Estos cambios pueden ser climaticos; por ejemplo,
una cultura amazonica que guarda sus valores tradicionales, pero la
deforestacion convierte su selva tropical en tierras sin animales, sin peces ni
frutos, en un asentamiento urbano marginal sujeto a la economia liberal de la
pobreza extrema. También puede tratarse de cambios en los sistemas
econdémicos como sociedades que se basaban en modelos de cooperacion vy,
de forma voluntaria o forzada, consciente o sin conocer sus consecuencias,
entran en un modelo de mercado capitalista; el caso de las comunidades en
las areas de influencia minera es un ejemplo. Pueden ser cambios del entorno
basados en influencias ideoldgicas o religiosas cuando la cosmovision
tradicional es cambiada por una nueva, como el ingreso de la religion
evangélica o el marxismo. Estos tres cambios del entorno ilustran algunas de
las muchas transformaciones que puede pasar una sociedad. Los valores que
se van moldeando a esta nueva situacion pueden resultar ser adaptados o
disfuncionales. El estudio del desarrollo no solamente debe contemplar las
variables de desarrollo econémico, de educacion o de acceso a servicios de
salud; también debe contemplar la funcionalidad de los valores, debido a que
una sociedad con valores adaptados sabra resolver sus problemas de
educacion, salud y desarrollo. Sin embargo, una sociedad puede tener en un
momento una buena economia, educacion y salud, gracias a un sistema



asistencialista con amplios fondos, pero si la sociedad cuenta con valores
disfuncionales que no son debidamente adaptados, podra arruinarse a si
misma con envidias, guerras entre grupos y corrupcion. Mas aun, cuando
termine el financiamiento asistencialista, terminara el «desarrollo».

La estabilidad de los valores

Los valores se van formando desde muy temprana edad, fundamentalmente
con la direccion de los padres y de otros adultos cercanos. Apenas el cerebro
adquiere la capacidad de comprender que hay un comportamiento bueno,
sefialado por la autoridad de los adultos y su ejemplo, el nifio va adquiriendo
esos comportamientos buenos, preferibles a otros. También observara el
comportamiento de los nifios a su alrededor, generando un aprendizaje
vertical por autoridad, y uno horizontal por imitacion, sistema de dos ejes que
facilita la conducta colectiva, permitiendo que el nifio mantenga la formacion
familiar, a la vez que se integra en el grupo. Adicionalmente, los medios de
comunicacion jugaran un papel complementario, generando ideales de
comportamiento de un nivel mas general de la sociedad. La religion, por su
lado, ejercera un papel en la formacién en valores en la medida que sea un
aspecto central en la cultura. El islam es un ejemplo de una religion con gran
influencia sobre los valores. El catolicismo latinoamericano, una variante
regional del credo oficial cat6lico, comparado con la religion de los
musulmanes, tiene una baja influencia en la formacion de ideales de
conducta. En algunos contextos, las ideologias pueden funcionar como
equivalente funcional de la religion en el mundo agnostico.

Conforme avanza la nifiez, las palabras influyen menos que el ejemplo, de
forma que, si a un nifio le dicen que no se debe mentir, pero observa como los
padres mienten continua y descaradamente, no interiorizara el valor de la
honestidad. Por ejemplo, los padres llevan al hijo a la escuela y llegan tarde
por haberse quedado dormidos, pero le dicen a la maestra que llegaron tarde
porque se les malogré la movilidad, el valor de «quedar bien a la buena o a la
mala» se le ira inculcando desde pequefio. Si la movilidad con la que se va a
la escuela se pasa la luz roja del semaforo, no se interiorizara el cumplimiento



de las normas. Si se celebra haber robado algo del mercado o supermercado,
no se inculcara el valor de la honestidad, sino que se sembraran profundas
raices del antivalor de sacar el provecho de la oportunidad en contra de lo
correcto, la criollada, antivalor que cuando adulto puede llevar al hijo a la
ruina, a la carcel o a la muerte por ajuste de cuentas.

Con el fin de la adolescencia, el flamante adulto integra sus experiencias
de formacion de valores y define los valores que quedaran de forma
relativamente estable en su vida. Estudios clasicos realizados en la década de
1960, 1970 y 1980 encontraron una gran estabilidad en los valores de vidas
de las personas. Las formas como esos valores se traducen en la vida de una
persona pueden ir modificandose, pero los valores se mantienen estables.
Milton Rokeach y Kemp Graton, de la Universidad Estatal de Michigan, son
dos de los pioneros en estos estudios. Por ejemplo, encontraron que si un
joven tiene una genuina vocacion de servicio, basada en los valores de ayuda,
benevolencia y asistencia a los demas, puede ingresar al camino sacerdotal
como forma de vida acorde con esos valores. Sin embargo, si durante su vida
sacerdotal siente que no forma parte de una comunidad religiosa que
comparte esos valores, puede dejar el sacerdocio, y se dedicara a una
actividad coherente con sus valores, como la de trabajar en una institucion
abocada al servicio de los sectores necesitados. Se puede dejar el habito, pero
dificilmente los valores.

Esta estabilidad de los valores contrasta con la creencia popular de que
estos se pueden cambiar con talleres, charlas y buenos consejos. Las
empresas creen que, con un fin de semana de induccién o con una simple
charla, se pueden inducir nuevos valores que llevaran a los colaboradores a
cambiar y ser mas productivos, sin importar lo que sus padres hayan
cultivado o lo que su cultura haya transmitido por mas de una década.
Algunas universidades y también parroquias gastan esfuerzos por generar
cambios en los valores, creyendo que con unos afios de formacion pueden
modificar estructuras cerebrales.

Esta consistencia y sostenibilidad de los valores en la vida adulta implica
que un adecuado esfuerzo en la formacion en valores de los hijos, o en la
formacién en valores de los niflos de una nacién, va a tener un efecto
duradero. También implica que un error en este periodo de la formacién



tendra efectos negativos sostenibles para los hijos y para toda una generacion
de una nacion.

Por otro lado, estudios desarrollados en la década de 1980 encuentran
cambios en los wvalores. Inicialmente, esto pareceria contradictorio
considerando la informacién previa, pero con la acumulacién de mas estudios
junto con otros realizados por nuestro grupo de investigacion se fue aclarando
el panorama. Los valores, como ya se sefial6, cumplen la funcion de facilitar
la satisfaccion de las necesidades de la mayoria de una colectividad. Cuando
dejan de cumplir esta funcion, se pueden observar cambios en los valores. La
teoria del cambio social propuesta en el afio 2009 por Patricia Greenfield,
psicologa del desarrollo de la Universidad de California, afirma que los
valores centrados en una intensa vida comunitaria se adaptan a los entornos
rurales, basados en una economia de «subsistencia» y con un bajo nivel de
tecnologia; mientras que los valores de sociedad, basados en una menor
intensidad de interaccion entre personas, se adaptan a los contextos urbanos,
con mayor tecnologia y economias basadas en el comercio y la industria.

Nuestro grupo de investigacion publico en el afio 2006 un estudio que
report6 diferencias en los valores de las comunidades rurales andinas, en
comparacion con los valores de migrantes de esas mismas comunidades que
se asentaron en centros urbanos por un largo periodo. Las comunidades
rurales eran mas colectivistas, mientras que los migrantes en estos centros
urbanos se tornaban mas individualistas. Esto es coherente con la teoria de
Greenfield del afio 2009, que sefiala que el incremento de la urbanizacion, la
economia de mercado, el desarrollo tecnologico y la educacion formal
afectan los valores colectivistas y promueven los de corte individualista.

En el afio 2006, también realizamos un estudio con el apoyo de Andrea
Baertl, investigadora de nuestro grupo, en una pequefia comunidad rural de
pescadores en la costa norte del Perd. Se encontr6 que en la caleta de
pescadores habia un bajo nivel de modernizacién con un elevado nivel de
bienestar explicado en parte por los fuertes valores de cooperacion para el
bien comun, articulados en una fuerte organizacion comunitaria. Los
pescadores estaban organizados dirigiendo la vida de la comunidad,
reforzando el comportamiento correcto de los vecinos, vigilando la
transgresion de las normas y retirando a los pobladores que tenian un



comportamiento inadecuado. La riqueza del mar permitia una economia que,
sin llegar a la riqueza, satisfacia las necesidades de los habitantes, dentro de
las cuales resaltaba el bajo interés por posesiones materiales propias de la
sociedad urbana. La pesca se realizaba de forma tradicional. Desde la
madrugada, los miembros de la comunidad hacian una caminata de unos
cuantos kilometros por la orilla del mar hasta llegar a una playa de aguas
mansas, en donde se encontraban las pequefias embarcaciones. A través de
una balsa impulsada por un remo se accedia a los botes de pesca. Luego de la
jornada mar adentro, al atardecer, se realizaba la misma operacion para
desembarcar el producto de la pesca del dia. La playa, desértica durante el
dia, concentraba en esa hora a casi toda la poblacion. Las familias ayudaban a
descargar el pescado de sus embarcaciones propias; este era pesado y
distribuido a los comerciantes que lo llevaban a los mercados en diferentes
partes del pais; una porcion se destinba al consumo local, satisfaciendo la
alimentacion de toda la comunidad. El que no tenia embarcacion, era
navegante; el que no podia navegar por algin impedimento, limpiaba el
pescado; vy, al final de dia, todas las familias tenian un pescado fresco en su
mesa. Al caer la noche, la playa volvia a quedar desierta tras un trabajo
organizado, eficiente y tradicional, orquestado por el comité de pescadores.
El niumero de personas que querian salir de la comunidad a otros pueblos o a
las ciudades era minimo; mas bien, personas de otros lugares buscaban
asentarse en la comunidad.

En el afio 2010 se continud el estudio con la participacion de Dante
Solano, investigador de nuestro grupo. L.a comunidad habia pasado por un
acelerado proceso de modernizacion y desarrollo, llego el internet, se instalo
un muelle y una planta de refrigeracion para la pesca, se asfalté la via que
comunica el muelle con la carretera Panamericana, se mejoro la atencion en
salud y educacion, entre otros cambios. Las mujeres, que antes se dedicaban a
labores domeésticas, encontraron trabajo asalariado. De acuerdo con los
indicadores de las organizaciones internacionales de desarrollo, este seria un
modelo de modernizacion a seguir. Esta acelerada modernizacion se
presentaba como el contexto ideal para evaluar si se podian observar cambios
en los valores.



Asi, se buscaron a las mismas personas que participaron en el estudio del
alo 2006 y se registraron sus valores actuales para evaluar si habia
diferencias relacionadas con la modernizacion. Se observd una reduccion
estadisticamente significativa de los valores de la interaccion social positiva,
asi como una reduccion del colectivismo, de la ayuda mutua y del compartir.
También se observo que se redujeron los valores tradicionales, de interés por
la comunidad, incrementandose la preocupaciéon por la competencia
individual. La modernizacion de la comunidad pesquera también se asocio
con el incremento de antivalores, como el ser chismosos y borrachos. Esto
indica un debilitamiento de la cooperacion orientada al bien comun, aspectos
relacionados con la felicidad, para dar paso a la predominancia del bien
individual, asociado a la competencia y al individualismo, aspectos
relacionados de forma negativa con la felicidad.

Es posible que los nuevos valores generen nuevas reglas de juego que
lleven, a su vez, a nuevos ideales para adaptarse al cambio. Ya no se tratara
de la busqueda del bien comun, la equidad y la vida comunitaria, se tratara
del progreso material como individuos y familias, de sobresalir sobre los
demas. En este juego, los valores que fomentan la cooperacién y el bien
comun son disfuncionales, no ayudan a lograr el progreso competitivo. En
vez de mantener los valores y el elevado bienestar subjetivo, se cambian las
reglas de juego y los valores mutan a aquellos que favorezcan la satisfaccion
de las nuevas necesidades individualistas y competitivas, a pesar de que se
relacionen negativamente con la felicidad. Otra comunidad que va cayendo
en la estafa.

Los valores, una pieza clave para el desarrollo y la felicidad

En capitulos anteriores se habia propuesto que la felicidad se asocia a
episodios centrales en la evolucion humana que sirvieron para la
supervivencia y desarrollo de la especie, siendo la vida grupal y la inclusion
social un aspecto central de esta evolucion. Si los valores son elementos
centrales para una adecuada convivencia en el ambito de la sociedad, estos
formaran parte central de los procesos de desarrollo y tendran un impacto en



la felicidad e infelicidad. Una sociedad sin valores funcionara de una forma
grotesca y puede estar en riesgo de extincion porque no logra organizar la
ventaja humana fundamental: la union que hace la fuerza. La seleccion
natural favoreci6 al comportamiento guiado por los valores dada su
influencia directa en el adaptamiento, conectando sentimientos de felicidad
cuando una persona se comporta de acuerdo con los valores o cuando una
persona observa a otra comportandose de esa manera. De forma opuesta,
comportarse fuera de los valores u observar tal comportamiento se asoci6 con
sentimientos de infelicidad.

Estos sentimientos de felicidad e infelicidad, dada la importancia
evolucionista de los valores, deben tener una particular intensidad, idea que
ya se introdujo parrafos atrds y que aqui requiere profundizacion. Winston
Churchill dijo: «Nos ganamos la vida con lo que obtenemos; hacemos una
vida por lo que damos». Muhammad Yunus, premio nobel de la paz, sefialo:
«Hacer dinero es una fuente de felicidad; hacer felices a otras personas es
superfelicidad». Aunque la idea del dinero como fuente de felicidad es
discutible, cabe resaltar en estas citas que el nivel de felicidad mas elevado se
relaciona con los valores de ayudar al otro.

En un experimento se pidi6 a un grupo de personas que inviertan un
dinero recibido en ayudar a otros, y a otro grupo se le pidié que se gastaran el
dinero en ellos mismos. El grupo de personas que ayudo se sinti6 mas feliz, y
analizando su actividad cerebral, se encontré6 que se activé un area del
cerebro llamada la union temporoparietal, la cual se encarga de procesar
informacion social compleja y se conecta con los sistemas ancestrales de
supervivencia, sistemas que generan intensas emociones positivas. Este
estudio, que brinda informacién objetiva sobre las especiales e intensas
emociones positivas relacionadas con la ayuda a los otros, fue realizado por
un grupo de seis investigadores, en tres paises, dirigido por Soyoung Park,
profesora de la Universidad de Liibeck, en Alemania.

Los efectos positivos de ejecutar conductas relacionadas con el valor de
ayudar no se restringen a muy intensos sentimientos de felicidad. Un estudio
realizado por la Universidad de Pittsburgh y la Universidad de California, en
Los Angeles, ha encontrado que la actividad del cerebro en las personas que
ayudan se activan areas que reducen el estrés, como la corteza cingulada



anterior dorsal y la amigdala derecha; pero esto no se da en las personas que
han recibido la ayuda. Esto indica que recibir ayuda reduce el estrés, pero que
una reduccion significativamente mayor del estrés se da en las personas que
brindan la ayuda. Este estudio encontr6 también que las personas que ayudan
muestran una actividad mas intensa de areas del cerebro que producen
sentimientos de felicidad, como el estriado ventral derecho; es decir, la
persona que recibe ayuda aumenta su felicidad, pero el que ayuda obtiene un
nivel superior de emociones positivas.

Estos estudios han sido malinterpretados por algunos autores, quienes
sugieren que una receta para ser feliz es ayudar a los otros. Esto no es
recomendable porque puede fomentar una ayuda interesada y, como
consecuencia, un acto hipdcrita, que no terminara siendo sostenible ni para el
que busca la felicidad a través de actos aislados de ayuda, ni para las personas
que necesitan la ayuda. Al no ser sostenibles, no generaran ni felicidad
duradera para el pseudoaltruista, ni ayuda significativa para el
pseudoayudado. Ademas, la receta para ser feliz ayudando, paradéjicamente,
fomenta una sociedad hedonista, superficial y fintera , donde el fin es
ser feliz y la ayuda es otro instrumento cualquiera, como drogarse o
comprarse algo.

Esa ayuda de receta barata para la felicidad ejemplifica cémo podemos
confundir la felicidad como un fin en si mismo y no reconocerla como un
indicador de fitnes de sociedad. Lo que estos estudios resaltan es la
importancia de la ayuda en la evolucion; por tanto, la importancia de los
valores en la profunda naturaleza humana, en el desarrollo de las personas y
su conexion con la felicidad, en ese orden. Esa ayuda de receta barata para la
felicidad es un remedo de la profunda relacion entre una sociedad organizada,
el desarrollo y la felicidad. Lo que se debe fomentar es la formacion de
valores en los nifios y reforzar las conductas asociadas a los valores en los
adultos, para promover el desarrollo de sociedades ordenadas, en armonia y
con desarrollo, que, como consecuencia, brinden un elevado nivel de
felicidad en sus habitantes.

Los valores se incorporan en el modelo de la felicidad a través de tres
caminos



En el capitulo 3 del presente libro, en la parte denominada «La antirreceta de
la felicidad», se presentd6 un modelo psicosocial del bienestar subjetivo,
realizado por nuestro grupo de investigacion. Este modelo se obtuvo a través
de una secuencia de métodos que incluye la etnografia, la observacion
participante, las entrevistas y las pruebas psicométricas. A continuacion,
sobre la base de ese modelo, y con datos tomados de Africa, Asia y América,
profundizaremos en los caminos especificos a través de los cuales, los valores
influyen en el desarrollo e impactan en la felicidad.

Se encuentran tres caminos principales. El primero de ellos consiste en
que los valores aumentaran el adaptamiento en la medida en que estos
sintonicen con las metas trascendentes de vida que se plantea una persona. Si
adicionalmente, las metas trascedentes de vida sintonizan con la profunda
naturaleza humana, se obtendra un nivel éptimo de bienestar subjetivo. Por
ejemplo, si una cultura favorece los valores del individualismo y la
competencia, y una persona tiene como meta de vida ser un abogado
independiente de tal éxito que jamas fuese a perder un juicio, estas metas se
asociaran con un aumento del bienestar subjetivo.

Sin embargo, como la escalada del individualismo y la competencia (un
tanto contraria a la naturaleza de la evolucién humana), tendra como efecto
secundario el desarrollo de una sociedad con grandes inequidades, que
fomenta el aislamiento depresivo, esta felicidad tendra un limite. Mas alla de
los picos de placer motivados por el éxito, se fomentaran relaciones
interpersonales de amor al chicharron mas que de amor al chancho. Las
personas seran vistas como aliados para los negocios o adornos sociales,
dentro de los mandamientos de la competencia feroz y el estatus social. Las
personas no seran vistas como personas, por sus valores o por sus virtudes
personales. En el ambito de la sociedad, en vez de una colectividad orientada
al bien comun, existira una guerra de competencia del mas fuerte o el mas
habil o el mas perverso; quiza una combinacién de estas.

Por otro lado, se puede observar a una cultura tradicional rural que
fomenta los valores del colectivismo y la cooperacién. Estos valores pueden
asociarse a la meta de vida de ser un comunero préospero y respetado, que
buscara el progreso de su pueblo. Esta asociacion entre el valor y su meta de
vida aumentara su felicidad. Para alcanzar esta meta, la persona no tendra que



eliminar a competidores en el camino, sino que trabajara con la ayuda de la
familia y los amigos para obtener buena cosecha y mejor ganado. Estara
dedicando su inteligencia y energia a mejorar su comunidad, en vez de pensar
como les serrucha el piso a sus competidores. Si sus vecinos comparten esos
valores y esas metas de vida, se obtendra una sociedad con una baja
inequidad, una armoniosa organizacion social y, como consecuencia, un
elevado nivel de felicidad.

Sin embargo, si las ciudades son tanto mas infelices y depresivas, ¢por
qué se dan migraciones masivas de las pequefias comunidades rurales hacia
las ciudades en la mayor parte del mundo? Las comunidades rurales con
relativo aislamiento de la sociedad dominante son vulnerables a los abusos de
colonizadores, de intereses econdmicos antiéticos y de la simple y peligrosa
ignorancia empoderada de las politicas sociales. De pronto, una comunidad
feliz puede ser despojada de su tierra o de su libertad, como ha ocurrido con
la colonizacion europea en América o como viene ocurriendo con algunos
proyectos extractivos e industriales. Son comunidades con un alto nivel de
felicidad, pero de bajo fitnes, que pueden vivir en un estado de felicidad que
no sea sostenible, que en cualquier momento pueden toparse con un
presidente esttipido, una empresa con mas codicia que ética, o una mezcla de
ambos. Por tanto, esta vulnerabilidad motivaria a una vida menos hedonica,
en donde la migracion seria vista como un puente hacia una modernidad que
incrementara el fitnes. Asi, el nivel mas elevado y sostenible de adaptamiento
y felicidad se encontrara, en este ejemplo, en una cultura que mantiene
valores que articulan las relaciones positivas en la familia, los grupos y la
sociedad; que se inserta armoniosamente en la sociedad moderna; y que
adquiere la capacidad para defenderse de la codicia, corrupcién, y
ultracompetencia. Asimismo, y de gran importancia, se aprovecharan las
muchas y significativas ventajas de la sociedad moderna.

El segundo camino por el cual los valores se relacionan con el
adaptamiento y la felicidad es su papel en el incremento de los recursos, que
trae como consecuencia el aumento de la satisfaccion subjetiva de vida. Dado
que la sociedad humana funciona sobre la base de la reciprocidad, una
persona que se comporta con los valores de la ayuda y el compartir, tendra
mayores posibilidades de recibir ayuda de los otros, tendra una suerte de



crédito de ayuda para ser usado en el futuro. Los recursos son los medios que
se requieren para satisfacer las necesidades; asi, si los valores aumentan,
aumenta la posibilidad de la satisfaccion de las necesidades. Comportarse
guiado por valores correctos no es un acto heroico de las personas, es una
forma inteligente y practica de comportarse, ademas de demostrar la nobleza
intrinseca que posee.

Por el contrario, comportarse de manera egoista 0 incorrecta puede
generar ventajas de corto plazo, pero a la larga es un mal negocio. Por
ejemplo, los ciudadanos pagan impuestos en una suerte de fondo destinado a
obras para el bien de todos los ciudadanos. Sin embargo, aparece un
presidente en Brasil, Argentina o Perd, que deriva una importante parte de
esos ingresos duramente ganados por los ciudadanos para su beneficio
egoista; ni siquiera para la educacién o alimentacion de sus hijos, sino para
darse lujos absurdos. Ese presidente se puede creer un vivo, que los tontos
que trabajan por los impuestos les estan pagando los lujos que de otra manera
no podria alcanzar. Sin embargo, en primer lugar, el disfrute de esos millones
durara poco, brindan un placer efimero, una felicidad no duradera propia de
las posesiones materiales de lujo. En segundo lugar, en el caso de los
presidentes mencionados, tarde o temprano, se revelara la corrupcion y
dejaran de ser los lideres del pais para convertirse en la mas grande
vergiienza de la nacion. Finalmente, el nivel de estupidez del comportamiento
incorrecto alcanza su cima cuando cambian su estatus de jefes de Estado por
el de delincuentes encarcelados. Una semana en Palacio de Gobierno, la
siguiente, entre rejas. El camino correcto, la conducta dirigida por los valores
es un seguro de vida, es una funcién basica de supervivencia.
Adicionalmente, protagonizar los valores es una fuente de felicidad
automatica, aparece en el momento en el que la persona se comporta de esa
manera. Finalmente, el prestigio de una carrera profesional y personal
impecable, forjada con cada acto ilicito rechazado, constituye uno de los mas
valiosos recursos para una especie social, para el trabajo, las relaciones y
todas las esferas de la vida en sociedad.

El tercer camino de la influencia de los valores en el adaptamiento y la
felicidad consiste en incrementar la percepcién de logro de las necesidades;
es decir, si una persona alcanza el logro de una necesidad coherente con sus



valores, el disfrute de ese logro sera significativamente mayor que el logro de
una necesidad que no es coherente con sus valores. Por ejemplo, si una
persona crece en una cultura con valores de ayuda mutua y elevada
interaccion positiva entre vecinos, y se muda a un barrio en el que encuentra
todo esto, la satisfaccion de la necesidad de vivir en un buen barrio, con
buenos vecinos, no solamente brindara bienestar por satisfacer dicha
necesidad, sino que el bienestar se aumentara porque este logro sintoniza con
sus valores. Por el contrario, si una persona que tiene los valores del trabajo
duro ingresa a un empleo en donde los trabajadores hacen el minimo
esfuerzo, no disfrutara de un centro laboral de bajo estrés, se sentira infeliz.
En cambio, si en su trabajo encuentra que la mayoria trabaja duro por un
mismo objetivo, sera feliz, no porque su trabajo sea facil, sino porque
sintoniza con sus valores.

Los valores, junto con las necesidades coherentes con la naturaleza
humana y los recursos, constituyen un tercer elemento fundamental para el
adaptamiento y la felicidad, es un tema central en el desarrollo de una vida
personal y familiar feliz. También es un elemento central para el desarrollo y
la felicidad en el ambito nacional, especialmente en los paises
latinoamericanos. Lamentablemente, es uno de los temas menos tratados en la
literatura internacional de los rostros sonrientes.

Valores y felicidad en las relaciones cotidianas

En la vida cotidiana, la presencia de conductas relacionadas con los valores
es una fuente de desarrollo y de felicidad. Observar a las personas cercanas
protagonizar con frecuencia conductas alineadas a los valores es una fuente
de elevado placer, sostenible y sin efectos secundarios. Estas conductas
observadas son un ejemplo que fomenta que uno mismo tenga mas
comportamientos alineados a los valores, lo cual también es una fuente
importante de placer. Mas aun, los hijos observaran esos comportamientos y
se asegurara la transmision de los valores para beneficio del desarrollo y
felicidad de las nuevas generaciones.



De forma contraria, este circulo virtuoso se rompe cuando las personas
cercanas se comportan de una manera distinta u opuesta a los valores. Se
producen sentimientos negativos al observar estas conductas y se prefiere
alejarse de esas personas, reduciendo las redes sociales. Cuando el
comportamiento contrario a los valores afecta a la persona, como observar
que el vecino no es atento, no brinda ayuda y es envidioso, llevara no solo a
tener afectos negativos, sino que motivara a la persona a no ser atento, a no
ayudar y a sentir felicidad cuando al vecino le vaya mal. Se inicia el vuelo en
picada del intercambio social de la no cooperacién y del disfrutar joder al
otro.

Los ninos observaran la conducta social aislada, relaciones un tanto
cinicas y poco felices. Una de las peores cosas sera que veran a sus padres
comportarse de acuerdo con esos antivalores, promoviendo que los hijos los
interioricen y los adopten cuando sean adultos. Rodearse de personas con
valores compartidos no es solo una fuente de placer, es una necesidad para la
formacion de los nifios, una necesidad para el desarrollo de una sociedad.

En el trabajo, tener compafieros, jefes y colaboradores que comparten
valores, ademas de brindar la felicidad cotidiana por la observacion directa
del comportamiento correcto, generara un trabajo fluido y de enorme
productividad. En contraste, un trabajo en donde no hay sentido de ayuda ni
lealtad donde la envidia y el chisme estan generalizados sera un trabajo poco
feliz y con una impresionante baja productividad. Esta es, lamentablemente,
la situacion de la mayoria de instituciones peruanas, de acuerdo con los
estudios a nivel nacional y los diagnosticos en organizaciones que realizamos
a través de la consultora B y P Bienestar y Productividad. Dado el impacto
que los antivalores tienen en la produccion, la calidad del servicio, la
creatividad y el bienestar de los colaboradores, resulta increible que ni el
Gobierno ni las empresas tengan acciones coordinadas para que, a través de
un programa nacional de valores, se pueda incrementar la felicidad con
productividad. Resulta mas increible cuando se tiene en cuenta que tanto las
empresas como el Estado invierten importantes recursos en acciones que
buscan mejorar el clima laboral y la productividad, pero esas inversiones se
dirigen a acciones que son notablemente menos eficaces que una intervencion
enfocada en valores. Mas aun, cualquier inversion destinada a reforzar los



valores produciria un aumento en las ganancias, que recuperaria en un corto
plazo los costos de un plan nacional para reforzar los valores en los adultos y
formar solidos principios de conducta en los nifios.

Ademas de la importancia de una interaccion social cotidiana con valores
en las relaciones cercanas y en el trabajo, el bienestar integral requiere de un
comportamiento ciudadano acorde con los valores. En una comunidad rural,
las autoridades como el presidente de la organizacion para la reparticion del
riego o el presidente de la junta de pescadores son las personas mas
competentes y honestas, las que representan los valores esenciales para dirigir
el bienestar de toda la comunidad. Esa eleccion se hace conociendo a todos
los posibles lideres desde pequefios, sabiendo sus capacidades y su rectitud.
Cuando cuentan con un buen lider, se observa que la comunidad progresa con
bienestar, es una fuente profunda de felicidad. Por el contrario, cuando una
nacion elige presidentes que son los mas grandes delincuentes y malnacidos,
cuando la administracion de justicia se compra y la Policia es una entidad
estructuralmente corrupta, los valores ceden el paso a los antivalores en grado
supino. Los ciudadanos de estas desafortunadas naciones veran como su
supervivencia se pondra en riesgo, no sabran con qué extorsionador que les
haga la vida miserable se pueden encontrar. Las fuerzas del orden no seran de
ayuda, tampoco la administracion de justicia, los extorsionadores los tendran
comprados. Quiza, también tengan alianzas estratégicas con politicos de
turno. Si no les alcanzan los extorsionadores, los ciudadanos tendran que
pagar tributos, sabiendo que una parte importante ira a la fortuna ilicita de los
gobernantes de turno, salvo alguna excepcion que confirma la regla. Los
ciudadanos veran como, congresista por congresista, presidente tras
presidente, su pais se va sumiendo en la corrupcion.

Los antivalores constituyen una de las peores amenazas contra la
seguridad, el desarrollo y el bienestar de un pais; hacen miserable la vida
personal, hacen improductivo el trabajo y condenan al subdesarrollo
sostenible a una nacioén. Un plan nacional y, por qué no, regional, en contra
de los antivalores no es una sofisticacion humanista, es un tema de
supervivencia y desarrollo. En caso contrario, la crisis de valores seguira
creciendo, junto con sus resultados catastréficos, y se vera como una gran
nacion se termina de joder.



CAPITULO 6

VALORES TRIBALES

Considerando que los valores se forjan desde la nifiez y que luego de la
adolescencia se vuelven muy estables, la mision de combatir los antivalores y
reforzar los valores no debe partir de reflexionar sobre los ideales de
comportamiento que se debe tener, sino debe partir de los valores y
antivalores existentes en la sociedad actual. Nuestro equipo de investigacion
ha identificado los valores comunes en cuatro continentes, en Latinoamérica
y en el Pert. En el presente acapite se presentaran y discutiran los valores
comunes a todos los peruanos.

Los valores rurales andinos

En parrafos previos se ha discutido sobre los niveles de corrupcion,
agresividad, envidia social y desconsideracion en las relaciones entre
personas desconocidas en la calle, asi como la envidia laboral, entre otros.
Sin embargo, es muy importante y justo sefialar que no todo el Perd mantiene
esa interaccion socialmente desubicada, en la que el individuo camina como
un zombi sin ser consciente de las personas que le rodean, ni de los derechos
y necesidades de los otros. Este es un problema comun de las grandes
ciudades del pais, que contrasta con la realidad de las pequefias comunidades
rurales tradicionales, en las que se observa un sentido de la honradez, de la
empatia y de la ayuda mutua extraordinarios. En ellas el producto de la
cosecha se encuentra en las chacras, sin vigilancia; el ganado tampoco esta
cercado ni cuidado por un guardian, sino que se encuentra disperso por los
valles, las pampas y las laderas. Todos los comuneros se saludan
amablemente y hacen lo propio con el extrafio; los nifios copian el buen
ejemplo y saludan a viva voz y en coro cuando estan en grupo. Si alguien
requiere ayuda, la recibe de forma inmediata y segura; no se cobra interés por



el favor, se ayuda al que estd en necesidad, y el que tiene mas fortuna
comparte con los demas.

En un estudio realizado junto con la psicdloga social Ana Rosa Feijoo y
Alejandro Lazarte, profesor de Psicologia Cuantitativa y Matematica de la
Universidad de Auburn, publicado en el afio 2008, se reportaron los valores
de comunidades andinas rurales, periurbanas y sus extensiones urbano-
marginales. Se desarrollaron medidas disefiadas desde cero para la realidad
peruana, incluyendo una de las pocas o la unica prueba psicométrica en
quechua. En cuanto a las comunidades rurales, se encontr6 un patron de
valores simple que explica el comportamiento correcto de estos lugares,
patron compuesto por un valor y un antivalor.

El «Colectivismo andino»

El valor encontrado es el «Colectivismo andino», que se basa en un fuerte
sentido de ayuda y consejo entre vecinos, una motivacion central por
compartir lo que se tiene y, finalmente, una organizacién comunitaria en la
que se une el interés de los vecinos con el progreso de cada individuo. El
antivalor encontrado es la «Envidia egoista», que, como describe su nombre,
consta de los indicadores de la envidia y del egoismo. En este estudio
también se observo una tendencia general al incremento de la envidia egoista
conforme los sitios eran menos rurales y mas urbanos. También se encontrd
que las personas con educacién superior, comparadas con las que solo
terminaron la educacion primaria o secundaria, tienen un mayor nivel de
envidia egoista.

Este valor y antivalor andinos se pueden interpretar como una adaptacion
eficiente al entorno de pequefias sociedades tradicionales, mal llamadas
«sociedades de subsistencia», pues se tratan de pequefias sociedades
motivadas por el equilibrio entre el entorno ambiental y social. No se trata de
grupos que simplemente subsisten porque no tienen la capacidad para
desarrollarse, se trata de una cultura que no pone por encima de la
conservacion del medio y del bienestar comunitario la industrializacion para
beneficio desigual de unos pocos. Esta es una magnifica filosofia de



adaptamiento y felicidad con so6lidos valores que, efectivamente, llevan a la
satisfaccion de las necesidades de la mayoria de la poblacion. Sin embargo,
desde la perspectiva de la sociedad depredadora, destructora del ambiente y
generadora de competencia para separar a las personas en ganadoras y
perdedoras, se puede entender, pero no aceptar, que se les denomine
«sociedades de subsistencia».

El concepto de sociedades de subsistencia sugiere la idea de personas sin
sentido de trabajo duro y acumulacion; en los Andes se observa lo contrario.
Se trata de un complejo sistema donde el ciclo anual se caracteriza por un
esfuerzo competitivo por destacar dentro de la comunidad, probablemente,
sea una motivacion ancestral que llevo a la especie humana a dominar el
planeta. La rutina cotidiana de la comunidad se caracteriza por conductas de
ayuda mutua y de interaccion social positiva, junto con un sentido marcado
de competencia entre comuneros y familias. Esto no solo se observa en el
momento de contar el numero de semillas que se van sembrando o el nimero
de crias que va teniendo el ganado. Como se dijo anteriormente, basta que
dos campesinos se encuentren lado a lado, cada uno en su chacra, para que
automaticamente inicien una carrera por ver quién avanza mas rapido y mejor
el surco para la siembra.

Sin embargo, al final del ciclo anual de produccién competitiva, los
comuneros que alcanzaron mayor prosperidad no acumularan lo ganado para
hacer sentir perdedores a los demas, sino que compartiran lo ganado
organizando, junto con familiares y amigos también favorecidos por la
prosperidad, la gran celebracién anual de la comunidad: la fiesta patronal. Se
trata de una fiesta de dimensiones y excesos exorbitantes que rompe con la
austeridad de la rutina andina. Durante una semana se comen los mejores
platos y se beben los mejores licores en cantidades exageradas; se baila
durante la semana con las mejores bandas de musica, no se trata de uno, sino
de diferentes grupos musicales especializados en tocar piezas mas
tradicionales o0 mas de fusion contemporanea. Todos son bienvenidos a la
fiesta, los miembros de la comunidad, sus familiares y amigos, los
investigadores y los desconocidos, todos agasajados con la usual generosidad
andina multiplicada por tres.



Si un comunero tuvo un mal afio, econémicamente hablando, igual se
divertira con los excesos de la fiesta. El que tuvo una mediana acumulacion
econdmica sera uno de los que aporte a la fiesta, tendra el placer de compartir
la fortuna con los demas. El que tuvo la mayor fortuna también se divertira
con los excesos de la fiesta, tendra la felicidad de compartirla, pero,
adicionalmente, tendra el placer de contar por un afio con el prestigio social
del mas alto nivel: el haber sido el mayordomo que organizé la gran fiesta
patronal.

Este singular sistema social y economico permite un interesante equilibrio
entre la competitividad, elemento necesario para el fitnes, y la contencién de
la inequidad, elemento necesario para la felicidad. Contradice la nocion de
pobreza extrema que se aplica a estas comunidades segun los indicadores de
las organizaciones internacionales. Es probable que un funcionario del Banco
Mundial no se anime a financiar una fiesta patronal por su elevado costo. Si
este funcionario mira a un gringo despreocupado por lo material y enfocado
en una relacion armoniosa con los demas, para él sera un  hippie ; pero si
se trata de un comunero andino con una filosofia similar, lo vera como un
campesino tercermundista de una sociedad de subsistencia al que, en vez de
admirar, hay que educar.

El antivalor de la envidia egoista

Dado que el valor del «Colectivismo andino» asume un sentido de ayuda
mutua interpersonal y comunitario, es comprensible que el antivalor denuncie
la falla en este soporte. La envidia egoista se trata de un antivalor en el que
una persona se siente mal porque otra progresa y, como consecuencia, deja de
apoyarla, asumiendo una posicion egoista. En la medida que sea un caso
aislado y que el colectivismo siga siendo el patron general de la comunidad,
no se pone en riesgo el fitnes comunitario. Sin embargo, si este egoismo
crece, puede debilitar el desarrollo de la comunidad al reducir su fortaleza
principal: el trabajo organizado. Si el egoismo sigue avanzando gracias a su
potente propulsor emocional, la envidia, la supervivencia de la comunidad



puede verse en riesgo. Resulta asi una cuestion de supervivencia y desarrollo
combatir el antivalor de la envidia egoista.

El control de la acumulacion darnina y la envidia

Por otro lado, es posible que la envidia pueda interactuar con un mecanismo
positivo que es la prevencion de la competencia dafiina. En algunas partes de
Ecuador, se dice que todos andan bien hasta que uno se adelanta, entonces
hay que jalonearlo o traerlo al sitio donde estan todos, para que el grupo esté
bien. Este dicho se puede leer como una descripcion de la envidia
latinoamericana, pero también se puede entender como un proceso de
prevencion de la competencia dafiina. Un ejemplo puede ayudar a ilustrar este
punto. En una comunidad, todas las casas tienen un disefio muy similar que
por siglos ha satisfecho las necesidades de la poblacién. Si un comunero
decide construir un segundo piso para tener mas comodidad, es posible que
esta simple mejora traiga una compleja cascada de consecuencias negativas.
Primero, los demas comuneros, cuando vean la casa de dos pisos, se sentiran
con derecho de tener también esa comodidad, por un sentido de justicia; dado
que los materiales para su construccion provienen del bosque y de las
montafias que son de todos y, finalmente, porque la casa es construida por
todos los comuneros. Segundo, la construccion tendra un impacto en los
recursos naturales: se tendra que talar una mayor cantidad de arboles, crear
mas bloques de adobe, extraer mas materiales del entorno, lo cual puede
generar en determinado momento un impacto en el equilibrio ecologico.
Tercero, la fiesta que se organiza para construir la casa requerira del doble de
tiempo, complicando la organizacion de la faena comunitaria, dado que los
participantes tendran que dejar de trabajar en sus tierras por el doble de
tiempo. Cuarto, el piso adicional de la casa no brinda un beneficio tangible a
largo plazo, ha sido construido por comodidad, y el placer de esa comodidad
no sera fuente de placer después de unos meses de habituacion. Quinto, para
compensar el vacio emocional, ahora se construira un patio; luego, un tercer
piso; después una casa de invierno; y asl sucesivamente, generando un
circulo vicioso que puede terminar amenazando el sentido del equilibrio



social, del ecosistema y de la felicidad comunitaria. Si se traslada este
ejemplo a las grandes ciudades, en vez de depredar la naturaleza (ya
depredada), se trataria de obtener una deuda que no se terminara de pagar en
décadas. Junto con la deuda financiera, se viviria en una sociedad con escasas
relaciones sociales de soporte, de un bajo nivel de felicidad y lleno de
comodidades que no brindan un efecto notorio ni sostenible en la felicidad.

Para evitar este circulo vicioso, se debe generar un mecanismo de control
del desvio del estado del equilibrio con la sociedad y la naturaleza, en el que
toda idea que rompa los estandares tradicionales debe ser inhibida. Si alguien
quiere modificar las casas tradicionales, se debe combatir la peligrosa idea
con presion social y emociones negativas. Lo mismo, si alguien quiere vestir
diferente en la vida cotidiana o, mas aun, en la fiesta patronal. En algunas
comunidades, si alguien no viste segun la tradicion, sera ubicado en las areas
no privilegiadas de la celebracion.

Este sentido de presion social puede haberse extendido a los entornos
urbanos latinoamericanos. Si alguien va a la universidad con el pelo morado,
sera mal visto, sera objeto de burla y acoso. Incluso, institucionalmente se
podran generar normas para evitar estas desviaciones del estandar. En
contraste, en una universidad de un pais individualista no se dara tal
escandalo y, si una institucion quiere normar esa conducta, habra una marcha
por la libertad de expresion que puede poner de moda el pelo morado como
simbolo de la lucha por la individualidad.

;Estar observando las desviaciones de los otros y presionar para que no se
salgan del estandar favorece la aparicion de la envidia? «En donde esta tu
mente, esta tu corazéon», dice el refran popular. La psicologia cognitiva
encuentra que la atencion en ciertos puntos del entorno, bajo ciertas
creencias, puede ser fuente de emociones que guian el comportamiento. Por
ejemplo, los estudios sobre depresion encuentran que, si una persona presta
atencion a las cosas negativas de la vida y cree que no las va a poder cambiar,
tendra un efecto en las emociones y la conducta: la persona se deprimira.
Frente a la misma situacion, si una persona presta atencion a las cosas
positivas de su vida y cree que los aspectos negativos pueden ser
modificados, tendra menos afectos negativos y no se deprimira. De igual
forma, si una persona esta atenta a que los otros no se salgan de los



estandares sociales, y cree que si alguien lo hace, es malo, la posibilidad de
generar emociones negativas automaticas aumentara. Dada la similitud de
este proceso cognitivo y afectivo con la envidia (ambos procesos parten de la
atencion a que otros salgan del estandar social y que esta desviacién genere
un afecto negativo y una motivacion de regresarlo al estandar), es posible que
las personas colectivistas sean mas proclives a la envidia, y que la amplia
difusion de la envidia en paises colectivistas pueda estar en parte relacionada
a un mecanismo que en la evolucion fue fundamental para asegurar el
desarrollo de la vida de las pequefias comunidades tradicionales: el control de
la acumulacion dafiina.

Este colectivismo que controla la acumulacion dafiina puede tener poca
capacidad para identificar el progreso saludable. En una comunidad donde los
hijos no suelen culminar la secundaria, se da una ruptura del estandar, si un
comunero logra que su hijo prosiga estudios superiores y sea un profesional
reconocido. Este logro puede que no altere las reglas de justicia de la
comunidad, ni que ponga en riesgo el bien comun o los recursos naturales;
por el contrario, esta persona podria gestionar obras de desarrollo, como
alumbrado publico y desagiie, también podria defender a la comunidad frente
a los abusos de diversas instituciones y personas que tuvieran algun interés en
sus recursos. Sin embargo, el sistema psicosocial de alerta ante una
desviacion del estandar establecido, como todo mecanismo automatico
evolucionado, se pondra en marcha sin mucha reflexion y no tendra en cuenta
de que este incremento en el estandar de la comunidad (el que las nuevas
generaciones culminen exitosamente su educacién superior), no pondra en
riesgo a la misma; por el contrario, puede representar un valioso incremento
en su fitnes. Asi, se puede activar el mecanismo de envidia y se generara una
presion social que fomente sentimientos negativos en la familia que con
mucho esfuerzo logré que su hijo alcance la educacion superior. Esta envidia
constituye un elemento muy nocivo, al tener el potencial de romper la
secuencia de cooperacion y ayuda, elemento central en la evolucion humana,
el desarrollo de la especie, y la supervivencia y desarrollo de cualquier
comunidad. La necesidad de fomentar una diferencia clara entre el control de
la competencia dafiina y la envidia egoista es un tema central en la educacion
y la formacion de valores.



Los valores rurales amazonicos

En una serie de estudios sobre el bienestar amazonico realizado junto con el
experto en Amazonia, Rafael Meza, y la profesora Angela Rios, se encontr6
que, en el plano general, los valores amazoénicos rurales son bastante
semejantes a los andinos, en el sentido de que ambos estan basados en el
trabajo de ayuda mutua familiar y comunitaria, como aspecto central y ubicuo
en las relaciones interpersonales. Cuando, mas alla del plano general, se
observan los detalles, se pueden obtener diferencias en las que resalta una
vision menos integrada de la conexion entre lo rural y lo urbano-moderno.

En el mundo andino se observa una conexién geografica y migratoria
entre las pequefias comunidades rurales y los centros urbanos, junto con
valores que, de alguna manera, de forma adaptada o no, buscan facilitar la
satisfaccion de las necesidades en esta conexion entre diferentes sistemas
sociales. En el cambio hacia ciudades mas grandes y anonimas, los andinos
mantienen sus valores de ayuda familiar y comunitaria a través de grupos de
familiares extensos (paisanos, amigos, paisanos de los amigos y amigos de
los amigos), creando una comunidad andina virtual, sin territorio ni fiesta
patronal tnica, formada por este grupo de cooperantes. Estas comunidades
virtuales van creciendo en las grandes ciudades, se van despojando de una
identidad comunitaria, de clanes familiares y grupos de amigos, para
conformar una sociedad de grupos de cooperantes que se agrupan segun
conveniencias coyunturales que, en su maxima expresion de abstracciéon y
sentido pragmatico, pueden ser percibidas como las argollas. Estas argollas
buscan resolver la supervivencia y el desarrollo en el agreste mundo urbano,
formando parte central de los valores urbanos que se discutiran mas adelante.

En contraste, la conexion entre las pequefias sociedades tradicionales
alejadas de la Amazonia y los grandes centros urbanos es menor en el mundo
amazonico. L.a migracion es mas compleja, no se trata aqui de caminar varias
horas y viajar en diferentes buses por un dia o dos, como en el caso andino.
Se trata de caminar y navegar por diferentes medios, por una semana 0 mas
(desde el peque-peque hasta embarcaciones con cientos de pasajeros ubicados
en hamacas en la cubierta), para finalizar el viaje tras varios dias en bus.
Ademas de las barreras geograficas, estan las culturales: el andino reconocera



su cultura en el camino hacia lo periurbano y lo urbano, mientras que el
amazoOnico encontrara un entorno mas extrafo.

La influencia andina esta ampliamente difundida en las grandes ciudades.
En gran medida, el Perd no es el resultado de una fuerte influencia de la
cultura europea que logré subyugar y llevar al limite de la extincion a las
culturas indigenas americanas, como es el caso de Canada o los Estados
Unidos. En estos paises, el Estado, los valores y el comportamiento
ciudadano tienen la marca de su origen britanico, y el indigena sobreviviente
encontrara un mundo ajeno a su cultura. Palabras de su idioma podran ser
utilizadas para dar nombre a camionetas de doble traccién y equipos de
béisbol, pero no reconoceran los rasgos de su etnia ni sus valores en las
ciudades urbanas que han invadido su territorio. El Perti, como muchos paises
latinoamericanos, tiene culturas indigenizadas; es decir, es una nacion en
donde la cultura general aborigen ha influido de una manera significativa en
la cultura y su comportamiento, mezclandose con las influencias europeas y
creando una nueva cultura que difiere tanto de la europea invasora como de la
nativa colonizada. Esta indigenizacion es prioritariamente andina, de manera
que el poblador de esta region observara con mas familiaridad los entornos
urbanos, vera gente similar, reconocera de alguna forma su cultura; mientras
que el amazonico experimentara mas estrés y choque intercultural, desde la
vestimenta, la comida, la forma de hablar y los estilos de interaccion
interpersonal. Las diferencias culturales, hasta el choque cultural, se pueden
dar teniendo valores semejantes, pero que se expresan de manera diferente;
los detalles pueden hacer una diferencia.

Los valores amazonicos estan menos integrados con los centros
periurbanos y urbanos nacionales; mas bien, estan opuestos, se polarizan.
Nuestros estudios encuentran un valor con dos extremos opuestos: el trabajo
colectivo en un lado, y el gobierno moderno en el otro. El gobierno moderno,
representado por las autoridades municipales y regionales, no llega a
adaptarse ni llega a ser comprendido por la cultura amazénica. En un
momento, virtualmente todas las autoridades amazonicas contaban con
condenas por malversaciéon de fondos, por dirigir dinero destinado a obras
publicas hacia favores a vecinos en necesidad. Los valores amazénicos
generan una obligacién moral de ayudar al que tiene una dificultad, de



manera que si hay dinero en la cuenta de la municipalidad, lo correcto es
brindarselo a la persona necesitada. Sin embargo, bajo las reglas modernas,
eso es un delito con pena de carcel, porque es un dinero destinado a algo
especifico, como pagar a los trabajadores de la municipalidad o implementar
la escuela, y no se puede gastar en otra cosa. Segun los valores amazoénicos es
algo correcto; segun las reglas de la administracion publica es un delito. Esto
no quiere decir que todas las autoridades amazonicas hayan sido solidarias
incomprendidas; la combinacion del elevado sentido de confianza en la
palabra que tiene el elector amazoénico, y la viveza urbana del candidato
amazonico acriollado, facilitd, como en el resto del pais, el surgimiento de
una clase politica que, en términos generales, esta mas bien caracterizada por
los antivalores.

En oposicion al gobierno moderno estan los valores del trabajo colectivo,
en una union en donde los miembros de la comunidad forman un solo cuerpo,
se organizan y autogobiernan bajo su propio modelo, afinado por un método
de ensayo y error de las mejores formas a través de siglos. Este sistema de
solidaridad cerrada amazonica no se integra con la administracion publica
moderna, choca con ella y se polarizan.

Otro patron de valores que encontramos sefiala otra polarizacion: la
modernizacion en contra de la armonia comunitaria y en contra de los
recursos naturales. Aqui, las caracteristicas de la modernizacion como la
educacién formal, las obras publicas y los servicios de limpieza municipal se
oponen a la preservacion de los recursos naturales. De igual modo, como
parte de la modernizacion, aparece el trabajo asalariado, que trae como
consecuencia la amenaza de los recursos naturales. La vida armoniosa
comunitaria basada en el compartir lo que se tiene y lo que se obtiene se ve
en oposicion a la llegada del trabajo asalariado, con todo el aparato laboral y
econdmico que trae. Ya no se caza y pesca para compartir lo obtenido, no se
tiene la libertad de elegir las horas de trabajo y la oficina es la selva
amazonica.

La manifestacion extrema de la polarizacion entre los valores modernos y
amazonicos tradicionales se expresa en las comunidades indigenas en
aislamiento voluntario, mal denominadas como «comunidades indigenas no
contactadas». Son pequefias sociedades que no tienen contacto con el mundo



moderno y se ubican en zonas remotas que aseguran su aislamiento. Se penso
por un tiempo que eran comunidades que nunca tuvieron contacto con la
sociedad moderna; sin embargo, posteriormente se comprendié que esto era
un error. Son grupos indigenas que, luego de chocar con los valores
modernos, decidieron que nada bueno conseguirian del contacto con estas
sociedades y decidieron aislarse y vivir en el sentido mas estricto del estilo de
vida ancestral. Esto ocurrio principalmente durante finales del siglo XIX y
comienzos del siglo XX, en el periodo de explotacion del caucho, insumo que
se extraia de la selva amazonica, destinada a fabricar las llantas de la
creciente industria del automoévil. La extraccion del caucho requeria de la
mano de obra de los amazonicos, quienes pasaron por un proceso de
explotacion que lleg6 a la esclavitud y hasta el genocidio. Julio César Arana,
empresario cauchero que llego a ser senador por Loreto, lider6 la extraccion
del caucho en la region del Putumayo, bajo un estilo de tortura, abuso y
sadismo, provocando el asesinato de 60 000 nativos.

Aunque el mundo amazonico guarda enormes ensefianzas en materia de
valores, paradojicamente, es uno de los espacios menos comprendidos por los
gobiernos y por la ciudadania. Particularmente, lecciones sobre el caracter
destructor-obtuso-irresponsable occidental con la naturaleza, versus su
sentido de conservacion mistico-sensible. También de la despreciable viveza-
explotadora-sin-limite, versus su sentido de comunidad unida, como si sus
miembros fueran parte de un metaorganismo que todos deben cuidar.

Los valores urbanos

Salir de las pequefias comunidades rurales en la costa, la Amazonia o los
Andes, e ingresar a las grandes ciudades constituye un cambio radical. Se
deja de lado un entorno rodeado por la naturaleza, con su efecto placentero e
inspirador, para entrar en contacto con la selva de cemento, con poca o
ninguna planificacién urbana y construcciones hechas con un sentido mas
practico que estético o de seguridad.

Se deja de lado una sociedad pequefia, en donde todos se conocen,
favoreciendo una interaccion social positiva, de soporte y de no hacer cosas



malas. Aparece la sociedad anénima, discriminadora, en la que escasea la
ayuda y, mas bien, hay que cuidarse de los delincuentes de diferentes tipos:
los comunes, los estatales, los empresariales, los disfrazados de corderos,
entre otros. A su vez, el anonimato favorece la tentacion de transgredir la
norma; hay menos vigilancia, malos ejemplos y malos consejos.

Las limitadas necesidades y aspiraciones materiales junto con las
elevadas normas de comportamiento moral propias de un pueblo pequefio van
cediendo paso al consumo conspicuo. La valoracion de la persona empieza a
cuantificarse en base al dinero y bienes materiales, creando una ceguera para
evaluar los valores y la virtud de las personas. En suma, en materia de
valores, se observa como un gran pais se empieza a joder.

En el afio 2011, nuestro grupo de investigacién analizo los valores en las
grandes ciudades del Pert, tras desarrollar medidas psicométricas disefiadas
especialmente para detectar los elementos en comun de las tan diversas
culturas locales. En este estudio se encontraron dos valores y un antivalor que
son compartidos en las grandes ciudades del pais. El primer valor es el
«Optimismo chambeador», compuesto por el ideal de trabajar bien y
mantenerse positivo ante las dificultades, pues el trabajo asalariado se vuelve
la fuente principal de recursos y, considerando las dificultades urbanas para
salir adelante, mantenerse optimista, mas que un lujo, es quiza un tipo de
cinismo que fomenta la adaptacion y reduce la ansiedad y la depresion. El
segundo valor es el «Colectivismo latinoamericano», que sefiala la
importancia de ayudar y compartir; es semejante a lo encontrado en las
comunidades rurales, pero guarda una importante diferencia de contexto.
Dado que no se vive en una pequefia comunidad, ya no se puede ayudar y
compartir con todos, entonces se crea una suerte de comunidad virtual sin
territorio, formada por los familiares, amigos, familiares de amigos y amigos
de amigos. El antivalor encontrado es el de la «Triada social del mal» (TSM),
compuesto por la envidia, el egoismo y el chisme. Mantiene la misma raiz del
antivalor andino de la envidia egoista, pero afiade el chisme, que busca
desprestigiar al otro, y muta hacia las caracteristicas del entorno de las
grandes ciudades urbanas. El chisme andino rural puede ser mas una
transmision de informacion acerca de la conducta correcta o incorrecta, lo
cual ejerce una presion social por un comportamiento correcto. En la Triada



social del mal o «envidia machetera urbana» tiende a ser mas una herramienta
de desprestigio social que puede motivar a las personas a crecer menos y
difamar mas al resto. En algunas publicaciones previas nos hemos referido al
peruano desubicado como aquel que protagoniza este antivalor de la TSM.

El «Optimismo chambeador»

El «Optimismo chambeador» se define, en primer lugar, por valorar el trabajo
duro. Posiblemente, este valor tenga sus raices en el contexto andino,
principal fuente cultural de las grandes ciudades peruanas a través de su
masiva migracion. En sus comunidades, los andinos se levantan en la
madrugada para poder acceder a sus tierras de cultivo, muchas veces a varias
horas de caminata de sus hogares. Preparar el desayuno no era una labor
rapida, pues no habia comida empacada que se calienta en microondas;
tampoco tenian tostadora, hervidora, ni ningtn electrodoméstico de los que
hoy se consideran indispensables. Se trataba mas bien de traer agua del rio o
del manantial, de prender lefia para preparar el desayuno, el cual consiste en
productos naturales o procesados por ellos mismos. Toda la familia,
incluyendo los nifios, participaban sin que esto sea un atentado contra los
derechos infantiles, sino mas bien una socializacion temprana acerca del
sentido del trabajo. Las mujeres cargaban a los nifios pequefios para ir a las
alturas y pastar el ganado, actividad que se extendia durante todo el dia,
atravesando caminos que son considerados como escenarios para deportes de
alta montafia por el occidental, quien requerira de meses de entrenamiento
previo para enfrentarlas.

Este sentido del trabajo duro pudo haber perdurado en el tiempo y
haberse extendido al ambito urbano. Un maestro de origen andino no tendra
ningun inconveniente en ir a trabajar el sabado o el domingo para reparar una
casa o un vehiculo, tampoco para tener un horario laboral extendido. Esto
seria impensable en Europa, seria visto como un atentado contra los derechos
de esparcimiento de la persona; es otra realidad que debe verse en su propio
contexto. Es que, en los Andes, ni la tierra de cultivo ni el ganado diferencian
dias laborables de fines de semana; ademas, no es lo mismo estar en una



oficina sentando en una computadora por ocho horas que estar en la
cordillera Blanca abriendo los canales para regar las tierras.

El trabajo duro valora la labor fisica mas que la intelectual, valora mas la
accion que la planificacion. Esto se adapta a la vida de las comunidades
agropecuarias andinas, en las que, a falta de recursos econémicos y
tecnologia, se sale adelante con este trabajo fisico: mas accion y menos
discurso. Un ejemplo de esta valoracion del trabajo duro se ilustra en un
estudio en el que participé, dirigido por el antropdlogo Alejandro Ortiz
Rescaniere, acerca de las practicas de crianza en los nifios rurales de
Andahuaylas. Ya en la comunidad de estudio, estuvimos planificando por
unos dias el trabajo de entrevistas y observacion, sentados unas ocho horas
diarias al estilo oficina, con el fin de afinar los instrumentos de medicion y
hacer las entrevistas y visitas en el menor tiempo. El dia en que se inici6 el
trabajo de campo y salimos a caminar y buscar a las personas a entrevistar,
nuestro anfitriébn y posteriormente compadre, Jorge Silvera, nos comento:
«Qué bien, ya van a comenzar a trabajar». Mas que el trabajo intelectual y de
planificacion, es la accién lo que se valora, quizd de forma adaptada a las
necesidades rurales, pero de forma ineficiente en el entorno urbano.

Este sentido de trabajo duro puede haberse filtrado al sentido de trabajo
urbano, incluyendo muchas grandes empresas privadas y publicas, en las que,
por defecto, se entiende que la persona contratada tiene horario de entrada,
pero no de salida. Ya que no hay trabajo fisico, el trabajo visible, el de estar
sentado en la silla, es el que sirve como indicador de trabajo duro; el trabajo
no visible de forma directa, como el de la eficiencia, no sera objeto de
valoracion. Aquella persona que termina su trabajo eficientemente y sale a la
hora establecida puede sentirse mal porque estaria faltando al valor del
trabajo duro. Los compafieros de trabajo que se quedan la observaran con
mirada critica y, probablemente, sus jefes juzgaran su comportamiento como
una falta de compromiso. Esto puede incentivar a que los colaboradores no
tengan afan de hacer las cosas a un ritmo productivo, sino a quedarse hasta
mas tarde para «quedar bien» y no sentirse mal de salir a la hora. Sin
embargo, este patron de comportamiento es inadaptado: no contribuye con la
eficiencia y productividad de las organizaciones; genera mas gastos porque se
hace lo mismo en mas tiempo, con un mayor consumo de luz, agua, y si «la



saben hacer», de horas extras. Peor atin, esas horas extras seran un tiempo
perdido invaluable para estar con la familia y los amigos. El valor del trabajo
duro que fomenta la supervivencia y el desarrollo en el ambito rural puede
terminar siendo disfuncional en el ambito urbano, retrasando el desarrollo y
atentando contra el bienestar familiar.

Este trabajo duro rural puede mutar y convertirse en algo opuesto, en el
« hueveo laboral » urbano, que no es mas que una condicion en la
que una persona, o toda una organizacion, deja de tener clara la mision
trascendente de su actividad, lo que produce una falta de motivacién para
hacer las cosas de forma inmediata y proactiva, dilatando la labor que debe
hacerse con actividades diversas, generalmente de esparcimiento. Esto
produce un cinismo laboral en donde la persona puede estar fisicamente
presente, pero esta mentalmente en otra parte; un estado de falta de
conciencia plena laboral, que convierte en norma el trabajo no comprometido,
no inmediato y no esforzado. En esta cultura sin conciencia laboral, una
persona que venga comprometida con la mision de su organizacion privada o
publica, consciente de su trabajo y con ganas de hacer las cosas rapido y bien,
sera un elemento raro, que amenaza el equilibrio establecido de la cultura del
hueveo y, por tanto, debe ser combatida. Se le indicara como son las cosas vy,
si no entiende, sera objeto de acoso, lo cual generara una desmotivacion que
llevara por su propio peso a la supervivencia del sistema perverso, un sistema
que asegura la falta de productividad y resultados.

Siel hueveo efectivamente es una mutacion cultural, no solamente se
deberia de observar en el trabajo, sino que deberia estar presente en el estudio
y en la vida cotidiana. Si es asi, seria una de las principales causas de la baja
productividad nacional, de los bajos niveles de calidad educativa, seria
también un patréon de comportamiento en el hogar, y mas que el futbol, el
hueveo seria el deporte nacional.

Asi, la caminata de un supervisor por los pasillos de una oficina estara
acompafiada por una onda, cual barra de estadio, de colaboradores
presionando las teclas Alt+Tab, para ocultar la divertida visita a las redes
sociales o sitios de interés personal. La caminata de un profesor universitario
por los pasillos de un aula mostraria una imagen de los alumnos viendo en
sus teléfonos inteligentes redes sociales, programas de citas intimas u otra



fuente de entretenimiento. Las madres, caminando por las habitaciones del
hogar, verian a sus hijos hueveando soberanamente, en vez de hacer sus
tareas de colegio o de casa. Con este escenario, no hay que ser astrologo para
predecir un futuro de subdesarrollo sostenible en un pais con gran potencial,
pero sumido en la cultura del hueveo. Este subdesarrollo, a su vez, tendria un
efecto en la reduccién de la felicidad, o fomentaria un tipo de felicidad cinica
que, tarde o temprano, dejaria de ser una verdadera felicidad; es decir, un
indicador del adaptamiento.

Por supuesto que existen peruanos chamba, que trabajan duro, con
inteligencia y estrategia, comprometidos con una mision. En el ambito
personal son heroicos, pero, en el ambito del impacto en el desarrollo
nacional, son como cangrejos aislados que tienen que mover la Duna Grande,
la mas grande del mundo. Sin embargo, con una decena de millones de
cangrejos convertidos, es posible mover la Duna Grande y todo el desierto de
Ica.

Trabajar bien, adaptaciones rurales y mutaciones urbanas

El valor del «Optimismo chambeador» también implica el valor de hacer el
trabajo bien. El ideal de trabajar bien parte de estandares andinos, en donde
no se cuentan con insumos especializados ni tecnologias abundantes y, por lo
que los problemas se resuelven improvisando con los medios existentes,
como troncos, rocas, herramientas agricolas y sobre todo con el brillante
ingenio rural. Por ejemplo, en un viaje hacia la Cordillera del Tunshu, la
camioneta de doble traccion con la que viajabamos atravesé un campo verde
que parecia pasto, pero gracias a las lluvias del fenémeno El Nifio, era lodo
con vegetacion. El vehiculo qued6 hundido hasta el chasis, y al bajar del
vehiculo, las piernas se hundian hasta la rodilla, en el barro. En ese momento,
lamentamos no tener herramientas especializadas, desde un winche eléctrico,
una gata Hi-Lift, hasta un tractor. Luego, se realizaron docenas de intentos,
basados en diferentes aplicaciones de las teorias de la fisica, que tuvo como
resultado un progreso de avance de la camioneta de medio metro en cuatro
horas. Ya al atardecer, unos campesinos que regresaban de sus chacras a su



comunidad observaron el patético escenario y, sin pensarlo, se detuvieron a
ayudarnos. Movieron unas rocas en las cuales nosotros solo atinamos a
sentarnos, trajeron unos troncos que ni siquiera habiamos visto, rellenaron el
lodo con piedras e hicieron una enorme palanca. La roca sirvio de punto de
apoyo para el grueso tronco, se colgaron en el extremo de la palanca y
pusieron la camioneta en el aire, liberada del barro. Otros campesinos
empezaron a rellenar el lodo con mas rocas y asl avanzamos varios metros
cada 10 minutos. La solucion de problemas de supervivencia de cuatro
viajeros con formacion universitaria y posgrado fue patético comparado con
la brillantez andina.

Sin embargo, con herramientas y materiales especializados, y
procedimientos estandarizados probados, propios de la modernidad, esta
brillantez para la improvisacion deja de ser la solucion oOptima a los
problemas. En la comunidad, un cuchillo sirve para multiples funciones, para
sacrificar el ganado, cortar la carne y para abrir latas. Cuando esa habilidad
andina llega a una casa urbana y usa un cuchillo de ceramica para abrir una
lata, se puede generar un problema intercultural. En los talleres de mecanica
informales se encuentran creaciones muy ingeniosas, como soldadoras que
utilizan una lata compuesta por dos partes, una superior que gotea agua, y una
inferior que almacena piedras de carburo. El agua que gotea, al entrar en
contacto con el carburo, produce acetileno, un gas inflamable. A fin de crear
una mezcla de oxigeno con acetileno para una llama concentrada para soldar,
se utiliza un fuelle, que al ser presionado crea aire forzado. El uso de esta
herramienta requiere de habilidades especiales, primero se debe poner en la
boca el alambre de soldadura que contiene el metal que sera derretido para
crear la union entre los metales, acercando la cara para alcanzar el punto de
soldadura. Con un pie se pisa el fuelle para que salga el aire forzado, con la
mano derecha se toma la manguera que concentra el aire del fuelle y la mano
restante toma un alicate para unir los puntos a ser soldados. Todo esto con un
equilibrio en donde el movimiento del pie para pisar de forma repetitiva el
fuelle no debe afectar la estabilidad del alambre de soldadura puesto en la
boca.

Esta es sin duda una manifestacion de ingenio y habilidad; sin embargo,
la falta de estandarizacién de la presion de aire, en la concentraciéon de



acetileno y en la distancia de soldado produciran resultados poco confiables,
y la posibilidad de que la soldadura falle sera alta. Mas aun, teniendo en
cuenta las herramientas, insumos de soldadura moderna y estandares de
soldado, la calidad, confiablidad y productividad de la soldadura es
inmensamente mayor cuando se usa métodos modernos en vez del ingenio
tradicional.

Asi como el ejemplo de la soldadura, se puede encontrar esta valoracion
del trabajo ingenioso y habil, con lo que se tiene a mano, como un principio
generalizado mas que como una excepcion. El trabajo formal de estandares
internacionales, insumos certificados y procedimientos establecidos no esta
dentro del valor del buen trabajo en el Pertu. Esto se puede ver, desde los
talleres informales, en las pequefias empresas y microempresas, y hasta en las
instituciones del estado, el Congreso y las grandes empresas. Por supuesto,
existen ejemplares excepciones, de empresas publicas y privadas, pequefias y
grandes que van desarrollando estandares de calidad, manufactura y servicio
del mas alto nivel internacional moderno; sin embargo, no es una
caracteristica que define la identidad de la produccion nacional. Muchas
veces, los estandares que imponen estas organizaciones son mal vistos, como
inutiles o simplemente despreciables, pues chocan con el ingenio y la
improvisacion, y con los valores.

Este escenario puede asociarse con una reduccién del desarrollo del
potencial del pais, dicho de otra manera, una reduccion en el adaptamiento
con consecuencias negativas en la felicidad. Esta conducta frente al trabajo es
frecuentemente mencionada bajo el nombre de informalidad o improvisacion.
En el mundo de la educacion, los estandares modernos asumen que un
docente universitario no solamente debe tener un titulo, se requiere que se
mantenga actualizado en su disciplina, que lea docenas de libros y cientos de
articulos al afio. Debe incluir esas novedades y avances en sus clases y en sus
proyectos de investigacion, y sus estudios que no solo deben imitar lo que se
hace en otras partes, sino que deben considerar la realidad compleja del Peru
para generar conocimiento significativo y util para la patria y la ciencia. Sin
embargo, bajo el esquema del trabajo bien hecho, pero a mi manera, se trata
de estar largas horas en la universidad, no importa si se esta conversando
socialmente con colegas, alumnos o familiares. Dado que los alumnos, por



definicién no estan actualizados, se van a sorprender con la misma historia de
siempre, la actualizacion no es tan necesaria, y se puede impartir la misma
clase que se da desde hace diez afios. Las investigaciones buscan la formula
menos complicada, la del menor esfuerzo y la menor complicacion. La
supervivencia y el desarrollo de la carrera docente no dependera tanto del
mérito académico, sino de qué tan bien estoy con la argolla de poder que
maneja la universidad o qué tanto poder de negociacion tiene mi argolla con
el poder de turno. Se trata de una educacion universitaria que puede tener
certificacion internacional, pero esta certificacion no estd preparada para
detectar el problema de fondo.

Veamos otro ejemplo. Las viviendas en las comunidades rurales se
construyen con una combinacién de materiales encontrados en los bosques
junto con materiales modernos, utilizando métodos de edificacion que tienen
siglos de ensayo y error. Estas técnicas se trasladan al ambito urbano, donde
encuentran materiales diferentes, un suelo distinto y la necesidad de construir
mas casas en menos espacio. Producto de la modernidad, el conocimiento
acerca de una construccion segura ha avanzado mucho y se ha traducido en
estandares que deben seguir las edificaciones. Dentro de estos estandares, un
ingeniero debe ser el responsable de seguir estas normas, garantizando que en
caso de terremoto las personas en la edificacion salgan asustadas, pero con
vida. Esto contrasta con la tradicion migrante de buscar a un maestrito o
construir ellos mismos, quienes tienen principios de construccion, pero la
tradicion no cuenta con los mismos niveles de seguridad producto del
impresionante avance cientifico y tecnolégico del mundo moderno.
Conforme se junta dinero, se van comprando ladrillos, piedra, cemento y
afines, y en fiesta vecinal y familiar (transformaciéon de la  minka al
ambito urbano) se va avanzando de a pocos. Esto le da forma al estilo
arquitecténico «constructivista» peruano, que muestra casas con acabado en
las primeras plantas, pero sin acabar en las partes superiores, en espera de
mas platita. Mds atin, una vez terminado el tltimo nivel, se luciran los fierros
de las columnas que sobresalen del techo, no se cortan porque ya viene otro
piso.

El ingeniero, desde esta perspectiva tradicional, no es necesario, peor aun,
cuando aumenta el costo de la construccion, se preferira pagar una coima a



los inspectores municipales que vigilan el cumplimiento de los estandares.
Asi, las construcciones se hacen sin normas estandares de seguridad, creando
un casco urbano periférico de cascara de huevo, que espera el proximo
terremoto para convertir el ingenio informal constructivista en una
destruccién masiva de la ciudad. Esto deja de ser un ejemplo ilustrativo de un
libro para convertirse en una denuncia de homicidio premeditado. El Peru
esta en una zona sismica, no existe duda de que va a haber terremotos fuertes
y hay que estar preparados para ello, hay que construir pensando en el futuro,
que como ya discutimos, no es el fuerte de los peruanos.

Chile es un pais vecino que cuenta con valores mas adaptados a la
modernidad, dado que los valores son pilares para la satisfaccion de las
necesidades en su entorno, no debe sorprender que es uno de los paises de
mas alto nivel de desarrollo de la region y sus estandares; por ejemplo, de
construccion, no solo se comparan con los de paises europeos, sino que se
adaptan a las caracteristicas de su geografia sismica. Ademas, alli las normas
se cumplen y punto, no hay «Maestrito, asi nomas, no va a pasar nada». Si no
se cumplen las normas, no se puede construir, se paraliza la edificacion. Si
por alguna razén se termina de construir, se derrumba antes de que se
derrumbe sola con seres humanos adentro. Como consecuencia, los
terremotos de gran magnitud en Chile producen pocos muertos o ninguno.

Un terremoto de la misma magnitud que los de Chile en el Pert seria una
catastrofe con miles o decenas de miles de muertos, «Maestrito si paso y su
optimismo sale caro, la casa se cayo», «Maestrito, si paso, la familia muri6
junto con la casa, su optimismo y vision de corto plazo puede ser mortal»,
«Maestrito, asi ya no se pueden hacer las cosas», hacer bien la chamba
requiere de integrarse a la modernidad, con sus normas y sus estandares, eso
a la larga sale mas barato y hasta evita la muerte. La adaptacion de los valores
tradicionales al mundo moderno es cuestion de supervivencia, en primer
lugar, y de desarrollo, en segundo lugar.

El riesgo de la construccion informal no es novedad y ya ha sido
debidamente abordado en diferentes medios; lo que no se discute
debidamente es que lo que esta detras de esto son los valores de un trabajo
optimista que en si es bueno, pero cuando este trabajo bueno implica un
concepto de trabajo bien hecho que ignora el avance de la ciencia y la



tecnologia, traducido en la improvisacion y el pragmatismo en contra de los
estandares modernos, se vuelve una fuente de peligro y subdesarrollo
profundamente interiorizada como algo bueno.

La mutacion del antivalor del trabajo a la criolla

La mutacion urbana del trabajo bien hecho encuentra su antivalor en el
trabajo a la criolla, en el que los estandares de calidad, puntualidad y
cumplimiento alcanzan niveles alucinados. Hace algunos afos, la carroceria
de una pequefia camioneta bastante utilizada en nuestros viajes de
investigacion empezé a desintegrarse producto del 6xido. El conserje de
nuestra oficina, al ver el presupuesto de reparacion del taller estandarizado,
recomendé con mucha seguridad el taller de un familiar, que lo haria bueno,
bonito y a menos de la tercera parte del presupuesto. Aceptamos la propuesta
y dejamos la camioneta en un lugar muy apartado de la zona en la que se
encuentran los talleres automotrices formales, en un local cuyas
caracteristicas no generaban confianza. Pas6 el tiempo pactado para la
entrega y la camioneta estaba muy parecida a como la entregamos. A pesar de
que no se hablé de un adelanto, el duefio del taller solicitd que se compraran
los insumos para la reparacion y la pintura. Basados en el principio de
«flexibilidad o extincién», se procedi6é a proveer los materiales. Pasé un mes
adicional y la camioneta seguia mas o menos igual. Se intent6é fijar metas
semanales concretas como «para el proximo lunes, el cap6 sin la pintura
original, bien lijados», sin mejores resultados. Después de un trimestre
posterior a la fecha pactada de entrega, luego de haber experimentado
diferentes técnicas cognitivo-conductuales sin mayor éxito ni avance, ya en el
territorio de la psicologia de lo desconocido, hice una ultima visita al
memorable taller, llegué con una gria para recoger en partes la camioneta y
trasladarla hasta el otro extremo de la ciudad, a un taller formal del hermano
de un amigo. Alli, la camioneta tampoco sali6 ni en el tiempo ni en el
presupuesto acordado, pero si mostraba avances importantes semana tras
semana Yy, finalmente, estuvo de nuevo operativa para nuestras
investigaciones en las hermosas zonas rurales peruanas.



Si el conserje y su tio hubieran mantenido los magnificos valores andinos
tradicionales, el tio no habria permitido hacer quedar mal a su sobrino, o su
sobrino, para no quedar mal, no habria recomendado al tio incumplido. En
algin momento, los valores altamente funcionales a las pequefias
comunidades tradicionales trataron de adaptarse al medio urbano sin éxito y
se convirtieron en una mutacion que perdié la naturaleza del trabajo bien
hecho de los valores tradicionales para convertirse en una monstruosidad
urbana. Esta doble pérdida es uno de los eslabones perdidos en la busqueda
del «momento en que se jodi6 el Perti». No hay mala intencion, no hay mala
voluntad, pero el contenido de lo que es un buen trabajo no termina de
adaptarse a las demandas de la modernidad, como consecuencia, emerge una
cultura sacha 6 -moderna, con valores sacha-modernos que, en
cuanto al trabajo, no fomentan el desarrollo ni de las personas, ni de las
familias, ni de las empresas, ni del pais.

Este ejemplo no es una excepcion desafortunada, ese mismo valor se
puede hallar al contratar a un gasfitero, a un carpintero, a un arquitecto, a una
empresa de construccion, existen ejemplares excepciones, pero este antivalor
del trabajo hecho a la criolla es un patron cultural.

Estos valores sacha-modernos, antivalores para ser mas precisos, no se
restringen a los migrantes de los Andes o de la Amazonia, también se aplican
a los descendientes de los invasores espafioles, a los migrantes europeos o a
los pitucos 7 Una expresion de esto ha sido el paso del
expresidente Pedro Pablo Kuczynski por el gobierno, una parte de la
poblacion tenia la creencia de que por ser pituco no robaria y traeria una
gestién en donde las cosas se hacen bien en el gobierno. La historia, la
investigacion periodistica y judicial acumula evidencia que indica que esa
creencia no era cierta y van cayendo sobre él acusaciones de corrupcion
similares o peores que los anteriores expresidentes ahora presidiarios.

La gestion publica tampoco cumplié su promesa, en cargos de confianza
y cargos técnicos, puso a muchos pitucos, y estos, en vez de dar la esperada
vision moderna, trajeron un ritmo de trabajo relajado y fallaron en traer una
vision técnica como promedio general. Llegaban tarde y salian temprano,
exigian lujos para sus despachos que no correspondian; se vio una reducciéon
en el ritmo de trabajo y no se observé una mejora. Si hubo y si hay servidores



publicos con valores adaptados a la modernidad, profesionales competentes y
comprometidos que merecen un elevado respeto, pero estos no se
caracterizan por ser pitucos o pacharacos, por ser migrantes de los Andes o
de Europa, se caracterizan por sus valores adaptados a la gestion publica
moderna.

Considerando que los valores son fundamentales para el desarrollo en el
contexto en que vive la persona, mas que la economia o la infraestructura,
son estos los que sacan adelante a las personas y a la nacion. Una familia que
no tiene dinero ni negocio, pero que tenga valores de trabajo puntual,
responsable, confiable, con estandares elevados, ird consiguiendo mas y
mejor trabajo. Ahorrara y podra emprender su empresa, la cual crecera por
mérito propio. De pronto, tendra buenos recursos econOmicos e
infraestructura por sus valores de trabajo adaptados a la modernidad y seguira
creciendo de forma segura, porque su éxito no es de herencia o de suerte, es
de trabajo duro relacionado con principios profundamente interiorizados
llamados valores.

Un pais puede tener recursos economicos producto de la suerte de tener
minerales y petroleo, con estos recursos puede desarrollar obras de
infraestructura como estadios, puentes y carreteras; sin embargo, con valores
no adaptados a la modernidad, se gastara el dinero y se acabara sin haber
creado las bases para un desarrollo creciente en el futuro. Los estadios se
habran hecho de forma poco util, enormes estadios para pequefias
poblaciones que no tienen equipos competitivos que jueguen alli. Las
carreteras y los puentes se habran hecho sin estandares de calidad, al «ya qué
chu...», y se caeran, esto sin mencionar la corrupcion al medio de las obras
de infraestructura. Los valores como principios interiorizados de
comportamiento que sustentan las bases de un comportamiento colectivo para
satisfacer las necesidades del desarrollo individual, familiar y nacional,
constituyen una de las piedras angulares olvidadas para el desarrollo y para
su efecto en la felicidad.

Esto, como toda generalizacion, es injusta; existen personas, familias y
hasta distritos que mantienen lo mejor de sus valores tradicionales, los
adaptan a la modernidad y alcanzan una hermosa identidad, un desarrollo
sostenido y un nivel de felicidad ejemplar. Son los ejemplos que hay que



estudiar para seguirlos y generalizarlos. Lamentablemente, estos, en la
actualidad, son excepciones que confirman la regla y es justamente la regla la
que se discute aqui: aquella que es necesaria de cambiar. No solo por una
meta de desarrollo, sino porque el deterioro de los valores esta llegando al
nivel de atentar contra la supervivencia de la nacién. La escalada de la
delincuencia comin de arma en mano y de la delincuencia de lapicero, bajo
leyes, reglamentos y contratos, van destruyendo al pais. Es necesario cambiar
esta situacion, antes de que el Peru se termine de joder.

El optimismo adaptado a la dificultad, pero no tanto al desarrollo

Ademas de trabajar bien, el valor del «Optimismo chambeador» implica
mantenerse positivo ante las dificultades. De hecho, considerando la historia
de nuestro territorio, esta nacién se hubiera extinguido si no se desarrollaba el
sentido de mantenerse positivo ante las dificultades. Probablemente, no
solamente sea la historia peruana, sino la historia de la humanidad, pues el
desarrollo de la especie estuvo caracterizado por grandes dificultades, frente a
las cuales el optimismo puede constituir, mas que un caracter alegre, un
mecanismo central para evitar la depresion, para el mantenimiento de la
energia a fin de salir del problema y un elemento de cohesion tribal
fundamental. Si esto es correcto, el optimismo debe ser parte de la evolucién
del cerebro y, por lo tanto, parte central del fitnes y su consecuente felicidad.
Esta conclusion es coherente con observaciones realizadas en nuestros
estudios en comunidades rurales en cuatro continentes, se mantienen
optimistas, riéndose todo el tiempo, en un entorno de dificultades que se
resuelven con comunidad.

Martin Seligman, de la Universidad de Pensilvania, ha realizado
diferentes estudios y experimentos anteriormente mencionados en este libro,
en los que encuentra que el optimismo constituye un elemento central para
prevenir la depresiéon y con el fin de generar resistencia para enfrentar
positivamente dificultades intensas y cronicas en la vida. Seligman encuentra
que las personas optimistas, aquellas que se concentran en la solucién del
problema y en los aspectos positivos de su vida, tienden a deprimirse menos



comparadas con las personas que se concentran en el problema como
dificultad y pasan tiempo pensando en los aspectos negativos de su vida. Mas
aun, Seligman desarrolla un programa para ensefiar a las personas a
mantenerse optimistas, el cual ha sido aplicado en entornos tan distintos
como escuelas primarias, personas deprimidas y fuerzas militares. Los
resultados, sistematicamente, son sorprendentes. Por ejemplo, en casos de
depresion moderada, el programa basado en el pensamiento optimista es mas
efectivo comparado con una combinacion de psicoterapia tradicional y
medicacion antidepresiva.

La perspectiva de corto plazo

En el Pert, un tipo de optimismo puede funcionar a través de la reduccion de
la perspectiva de tiempo, enfocandose en la solucion de corto plazo, evitando
ver un futuro con pocas posibilidades de mejora. Esta técnica ha funcionado
eficientemente en condiciones psicoldgicas adversas, como enfrentar las
adicciones. Las personas que se ponen como meta dejar de consumir
sustancias de abuso por un plazo largo; por ejemplo, un afio o incluso un mes,
suelen tener menos éxito que las personas que se ponen como meta dejar de
consumir un dia, o tan solo una manana. Dia a dia, o manana tras mafiana,
estas personas pueden dejar de consumir por un mes, por un afio o por un
periodo mayor, manteniendo una visién optimista de su recuperacion y
bienestar.

Esta vision de corto plazo; sin embargo, puede tener un efecto colateral
importante: la persona se concentra en la solucion del problema inmediato,
pero deja de tener perspectiva de lo que va mas alla de lo inmediato. A
diferencia de ciertas condiciones de supervivencia, el desarrollo no es tanto
un proceso de reaccionar a lo que sucede dia a dia, sino tener planes
importantes de mediano y largo plazo. También, requiere una estrategia
inteligente para alcanzar estas metas, que va mas alla de resolver el dia a dia,
debe articular acciones de corto, mediano y largo plazo. Asi, la cultura de un
optimismo con vision de corto plazo puede ser campeona en el recurseo, en
resolver de forma muy creativa los problemas cotidianos; a su vez, puede ser



una cultura que una perspectiva de futuro muy limitada que, como
consecuencia, puede constituir uno de los principales problemas para el
desarrollo de las personas, la familia y el pais. Como ya se sefial6 en el caso
de la construccion sin normas antisismicas, también puede ser un riesgo a la
supervivencia.

A manera de ejemplo, un tipico viaje en taxi suele tardar mas tiempo y ser
mas largo porque la mayoria de las veces el taxista no tendra vuelto y habra
que visitar algin grifo o bodega para resolver el problema. Nadie gana, ni el
taxista, ni el pasajero, ni el grifo. El taxista, considerando que es su trabajo,
puede prever que esto va a ocurrir y comenzar el dia preparando el vuelto que
necesitara, haciendo mas eficiente y rentable su trabajo y haciendo lo mismo
para el pasajero. El grifo no se congestionara por una docena de visitas para
echar una pequefia cantidad de combustible, lo hara en una sola vez.

Esta vision de corto plazo también se puede relacionar con el sentido de
atencion al cliente. En el ambito global, las empresas mas exitosas saben que
el mejor negocio es establecer una relacion de largo plazo con el cliente, a
través de la satisfaccion de sus expectativas. No hay mayor misterio: un
cliente satisfecho vuelve una y otra vez; ademas, trae a otros clientes por
comentar acerca del buen servicio o producto que brinda. Sin embargo, la
vision de corto plazo, combinada con la idea de que la tribu termina con los
amigos y la familia, produciran una tendencia relativamente comun, la de no
buscar el cumplimiento, atencién y satisfaccion con el cliente, sino salir del
problema con el cliente, asi nomas. Mas aun, la vision poco inteligente de
corto plazo llega a su punto critico cuando se busca sacarle el maximo
provecho a un cliente, de no cumplir con lo ofrecido o francamente estafarlo.

Esta vision de corto plazo, no solamente se refiere a un puesto de
comercio informal, a un maestrito gasfitero, se extiende hasta las
instituciones formales, «prestigiosos profesionales» y grandes empresas que
tienen la perversa competencia de ser expertos en letras pequefias de contrato
y estrategias creativas de engafio, para sacar unos cuantos soles, mas a
millones de peruanos.

Es discutible si la vision de corto plazo es un correlato del optimismo o si
es un esquema cognitivo independiente. Sin embargo, la evidencia a favor de
que el pensamiento de corto plazo esta ampliamente arraigado en la cultura



urbana popular es abundante. También existe evidencia desde la neurociencia
que, cuando las personas son objeto de discriminacion social, como ha sido el
caso de los migrantes a las ciudades, tienden a reducir su perspectiva de
tiempo al corto plazo, ademas de entrar en un estado de adormecimiento
emocional.

Si existen peruanos con vision de largo plazo, con una vision estratégica

que articulan el corto, el mediano y largo plazo en favor de sus vidas, de sus
empresas y quiza del pais. Lo que aqui se quiere resaltar es que de una u otra
manera, esta vision de corto plazo es otro tema critico de una psicologia del
peruano que no es favorable para sacar todo su potencial de desarrollo y
felicidad. Dado que es posible ser optimista en el corto plazo sin negar
escenarios también optimistas para el largo plazo, este tema critico puede ser
objeto de un plan nacional. Plan que logre que los peruanos vean las cosas
con perspectiva, cultiven relaciones positivas de largo plazo, generando una
fuente permanente de bienestar, y un recurso solido para alcanzar elevadas
metas de desarrollo.
Volviendo al «Optimismo chambeador» como valor encontrado en las
grandes ciudades urbanas, este permitio la adaptacion de los peruanos a los
entornos rurales y brindar una fuente de felicidad. Una vision de corto plazo
pudo fomentar el salir adelante en situaciones de vida dificiles, con
discriminacion, y poco predecibles. La definicion de un trabajo bien hecho,
utilizando los recursos disponibles, sin desarrollo tecnologico, fue
fundamental también. Sin embargo, esos valores resultan inadaptados para el
entorno urbano, el mundo moderno impone un entorno muy diferente al
mundo tradicional, ademads, guarda avances cientificos y tecnoldgicos
extraordinarios. El valor del «Optimismo chambeador» es una mutacion que
no termina de adaptarse a este entorno moderno, creando riesgos para la
supervivencia, promoviendo una sociedad con un subdesarrollo cerrado,
circular, que no aprovecha el enorme potencial de su gente y de sus recursos.
Como consecuencia, fomenta una felicidad complaciente, de alguna manera
cinica, que no sera sostenible por mucho tiempo.

Entonces, los valores del Trabajo optimista en su contenido deben
adaptarse al mundo moderno, mantener la identidad andina, amazonica y
costera de las pequefias sociedades tradicionales en vez de caer en una



autodiscriminacién. Deben incorporar los estandares y avances de la
modernidad en una vision que integre el optimismo de corto plazo con la
perspectiva optimista del largo plazo. Una vision de trabajo duro pero
inteligente, eficiente y eficaz que se adapta a los rigores de la vida urbana de
las grandes ciudades.

Estos valores deben ser ensefiados desde pequefios y terminados de
cimentar en la universidad. El problema esta en que se ha formado un circulo
vicioso, en donde el ejemplo del « asi nomds »  se observa desde
casa, los maestros son modelos que los refuerzan y en la universidad se
terminan de cimentar. FEstandares laxos para trabajos en grupos,
calificaciones complacientes para no desaprobar al alumno, a pesar de que
esta muy lejos del estandar académico, tesis de terror que no deberian de
haber pasado ni siquiera como un trabajo grupal en un curso introductorio y
terminan dando licencia para matar, en nombre de la nacién. La revolucion de
la educacion de los valores no solamente se refiere al respeto y la honradez,
también a estandares del trabajo bien hecho con estandares modernos.
Valores que produzcan una inmensa verglienza cuando alguien hago un
trabajo «asi nomas», y por esa inmensa vergiienza, la gente no se atreva a
presentar trabajos mediocres en la universidad, en los talleres de mecanica, en
las construcciones, en el Congreso. Es el suefio de un pais en donde el trabajo
se hace bien, a la primera y a tiempo, en pro del orgullo personal, del
desarrollo familiar, del crecimiento de las organizaciones, del desarrollo
sostenible del Peru. En este nuevo Peru, habria que ser cinico o idiota para no
ser feliz.

La ayuda mutua tribal

La ayuda mutua tribal es un valor conformado por dos dimensiones, la ayuda
mutua y la lealtad tribal. La ayuda mutua es el valor de cooperacion por
excelencia, aquella caracteristica que llevo a algunos grandes primates como
el ser humano, el chimpancé y el gorila a sobrevivir y desarrollarse bajo
condiciones de fortaleza fisica fragiles y poca velocidad para huir o atacar. La
ayuda mutua implica una promesa de reciprocidad a futuro, en el ntcleo de



este aspecto central de la evolucion humana esta el principio «Hoy por ti,
mafiana por mi», una promesa que requiere de lealtad al grupo de
cooperantes.

La ayuda mutua leal se puede dar entre individuos, entre un grupo a favor
de un individuo o de un grupo en favor de la comunidad. E1 ayni es la
forma andina tradicional de cooperacién entre personas, se dara de forma
generalizada en las comunidades andinas tradicionales, aunque los familiares
y los amigos cercanos tendran una ayuda mas frecuente y mas leal. Esta
ayuda mutua no es simétrica en términos absolutos, pero si en términos
relativos. Es decir, las personas ayudaran seguin sus propios recursos; por
ejemplo, si hay alguien con una necesidad econ6mica, una persona con
mayor riqueza le podra prestar dinero. En el futuro, la persona que recibio el
préstamo no tendra la obligacion de prestarle dinero, pero si de devolver el
favor con otros recursos que tenga.

Este valor ya ha sido introducido en el capitulo de «La antirreceta de la
felicidad», cuando se explicaron los valores como un componente cultural del
modelo de la felicidad. Alli también se sefial6 que hay formas de ayuda de un
grupo de personas a un individuo como la minka y de un grupo a la
comunidad, como el trabajo comunitario. En este capitulo, mas que redundar
en lo ya explicado, se busca profundizar en algunos aspectos propios de como
la ayuda mutua leal es un valor que favorece el adaptamiento en el contexto
de las pequefias sociedades tradicionales, pero sufre una mutacion en el
ambito urbano y no termina de adaptarse para cumplir su funcion principal de
satisfacer las necesidades de las grandes ciudades urbanas.

Cooperacion y conflicto entre comunidades

En una pequefia comunidad rural con una integracion social saludable, la
ayuda mutua leal se observa como un principio sélido que guia la conducta
de los miembros de la comunidad. Se da una natural cooperacion y cuando se
observa una falta a ese valor, se dan sanciones rapidas, eficaces y
proporcionales a la falta. Esto genera una multiplicacién de la capacidad para
resolver problemas de cada miembro de la comunidad, convierte la



comunidad en un superorganismo compuesto por sus miembros y que hace
que sea mucho mayor que la simple suma de la fortaleza de sus comuneros.
Como consecuencia, es una fuente solida y sostenible de felicidad.

La ayuda leal se extiende a miembros de otras comunidades, a familiares
y amigos. Ademas, dado que la comunidad funciona como un
superorganismo, la cooperacion también se puede dar entre comunidades.
Cuando esto ocurre, la fuerza de la cooperacion leal se multiplica, no solo es
una comunidad unida sino una o varias comunidades que suman esfuerzos y
generan un salto en su fitnes, adquieren mayor fortaleza para defenderse de
las agresiones y el trabajo coordinados los vuelve mas productivos. Cuando
una nacion entera funciona como un conjunto articulado de comunidades o
distritos, unidos por regiones que cooperan armoniosamente entre si, se
encuentra una férmula en donde un pais pequeiio puede generar un desarrollo
economico, social, cientifico y artistico enorme. Se da la integracion de lo
comunitario, adaptandose a la vida de una sociedad mayor. Mas atn, cuando
varias naciones se unen en una gran confederacion, como el caso de China o
de los Estados Unidos, el fitnes y el desarrollo alcanza estandares de
potencial mundial, con las economias mas influyentes y los ejércitos mas
poderosos.

En contraste, si una comunidad no esta unida, no hay cooperacién leal, no
habra desarrollo. Si logran unirse, pero si mantienen relaciones de conflicto
con las comunidades vecinas, como ocurre en una gran mayoria de
comunidades andinas en el Perd, el esfuerzo de una comunidad sera retrasado
y hasta anulado por el esfuerzo de la comunidad en conflicto. Si el conflicto
se extiende con otras comunidades o si este conflicto es caracteristica de una
region, todo ese esfuerzo se anulard y no solamente evitara el desarrollo de
cada una de las comunidades, generara retraso y lo que por un lado se
progresa, por otro se sabotea. Los esfuerzos estaran destinados al objetivo del
progreso de la comunidad propia, también se gastara energia y recursos en
sabotear o simplemente joder a las otras comunidades.

Las argollas urbanas y la conducta contraciudadana



En un inicio, se encontraba el valor «Ayuda leal», que permitia el
adaptamiento y la felicidad de pequefias comunidades, se basaba en un
sistema tribal de valores. Sin embargo, los valores tribales no evolucionaron
para multiplicar el fitnes entre comunidades, ni para alcanzar la sinergia
organizado en el ambito nacional. Mutaron en valores que no apoyan la
satisfaccion de las necesidades de grandes ciudades y de forma perversa, la
mutacion adquiere una motivacion automatica de joder al otro. En este marco
urbano, desaparecen las comunidades como tales, pero la mutacion de valores
sustituye la comunidad por la argolla.

Ya no son 50 pobladores de una pequefia comunidad tradicional en la que
todos se conocen y hasta son parientes, sino millones de personas en una
ciudad urbana, con contactos anénimos en las calles, las personas no se
conocen y la probabilidad de que la persona de la calle devuelva un favor o
devuelva con venganza un acto que le genera malestar, es muy baja. En este
contexto, los valores urbanos mantienen la ayuda entre familiares y amigos
cercanos, este grupo cohesionado o argolla se convierte en una tribu
funcional de cooperacién que vela por los intereses de sus miembros. Esta
ayuda también esta articulada con el valor de la lealtad, hay que estar
pendiente de cémo se favorece a los miembros de la argolla, cémo se
retribuye la ayuda recibida y quiénes fallan en la reciprocidad. Si esta ayuda
se realiza dentro de la ley y sin perjudicar a otras personas, la lealtad a la
argolla seria inofensiva. Sin embargo, si la ayuda dentro de estas argollas
transgrede la ley y genera perjuicio a los miembros de otras argollas, al barrio
y al pais, se genera una reaccion social en cadena.

Una ilustracion de la poca importancia por los intereses de los que estan
fuera de la argolla, o incluso, fuera del barrio se puede encontrar en un caso
en el distrito de Los Olivos, lugar que representa una parte importante del
Peru emergente y exitoso. En un barrio de este distrito, empezaron a robar los
faros de los autos estacionados en las calles, ante esto, los vecinos se
organizaron en turnos de vigilancia y luego de unos dias, atraparon a los
ladrones. Se trataba de unos adolescentes de un barrio que estaba a unas
pocas cuadras. Los moradores aleccionaron a estos jovenes con el fin de que
no se pierdan por el mal camino y aprendan las formas correctas de
comportamiento. Combinando golpes con mensajes educativos, los



aleccionaron sefialando con mucha claridad: aqui no se roban faros, si van a
hacer algo en la vida tienen que hacerlo bien, si van a robar, no se roba en el
barrio, se roba bien lejos. Luego del «aleccionamiento», los robos cesaron
por completo y cuando los educadores se encuentran con sus educados, se
saludan cordialmente, los jovenes saludan «Ya entendimos, tio, todo bien».
Asi, los valores argolleros no funcionan como principios que se aplican a
toda la sociedad, tan solo al grupo de referencia. La historia del Peru, y de
América Latina, de permanentes enfrentamientos entre indigenas contra
colonos, criollos contra aristdcratas, mestizos de un grupo contra mestizos de
otro grupo pudo haber ido forjando este sentido de valores tribales en contra
de valores que se aplican a toda una sociedad abstracta.

En el ejemplo de Los Olivos, se busca el bienestar del barrio y el efecto
secundario es el perjuicio a los otros barrios, no hay una accion directa
tendenciosa. Sin embargo, cuando el beneficio para los miembros de una
argolla genere un perjuicio directo para otros, esta otra argolla defendera sus
derechos, en un inicio, buscando justicia, pero en el caso que no perciban que
se hizo justicia, iniciaran la ofensiva, buscando joder a la otra argolla. En un
primer lugar, se reducira la calidez de la interaccion entre los miembros de
diferentes argollas o por lo menos se dara una calidez hipocrita. En segundo
lugar, escalando el conflicto, la argolla perjudicada esperara el momento para
vengarse del perjuicio y cuando esto suceda, motivara la misma reaccién en
la contraparte. Dado que el cerebro, cuando entra en conflicto, genera
neurotransmisores de la felicidad ante la desgracia del opositor, se refuerza y
generaliza el habito de joder al otro, creando una felicidad perversa.

Ya no se recuerda por qué se busca perjudicar a los otros, ya no se
cuestiona por qué esto es placentero. Ya no se tiene conciencia de lo letal de
este proceso para la supervivencia, el desarrollo y la sana felicidad. Cuando
esta reaccion en cadena se generaliza, las ganas de perjudicar estaran
presentes en el barrio, en el trabajo, y en la calle, joder al otro se convertira
en la forma de reaccién automatica del repertorio de esta cultura, sera un
deporte nacional. De esta forma, se invierte el principio fundamental de la
evolucion social de la especie humana, que es la ayuda coordinada entre
individuos dentro de un pequefio grupo de cooperantes, que se multiplica con
la ayuda mutua entre el grupo de cooperantes que constituyen en conjunto



una nacion. El todo deberia ser mas que la suma de sus partes, se supone que
una naciéon es mucho mayor que la suma de los pensamientos y esfuerzos de
sus individuos y sus grupos. Por el contrario, se encuentra cooperacion solo
entre los miembros de una argolla, cuyo esfuerzo se anula al enfrentarse con
otras argollas y en conjunto, se va creando una colectividad que reduce
drasticamente su bienestar y su productividad. Lo que unos avanzan, los otros
lo debilitan o destruyen. Este proceso puede ser la base que explica por qué
un pais con tanta creatividad, talento y sentido del trabajo se ubica en los
niveles de productividad industrial, cientifica y artistica mas bajos del
planeta. Este circulo vicioso puede perpetuarse si es que en vez de detectar
este cancer social y motivar el coraje de cambiar la situacién, las personas se
adecuan a vivir «jodidas, pero contentas», y ven el lado oscuro de la felicidad
argollero-tribal de las grandes ciudades urbanas chicho-achoradas peruanas.

El «Antimonio»: el maligno antivalor

El valor «Ayuda leal» tribal es conceptualizado como un proceso positivo de
ayuda, de hecho, funciona de esta forma dentro del ambito de la argolla. Un
efecto inadaptado de esta ayuda es el esquema cognitivo conductual de las
ganas de joder, el cual deriva de la mutacion de la ayuda tribal cuando se
enfrenta con otros grupos. En el plano de los valores, los estudios de nuestro
grupo de investigacién encuentran sistematicamente un antivalor,
conceptualizado como negativo y opuesto a la ayuda mutua, que aqui
denominaremos el «Antimonio». Se denomino la «triada social del mal» al
proceso que combina la envidia maligna, el chisme maletero y termina con el
egoismo mezquino, debido a que constituyen el antivalor que destruye el
principio de cooperacion social humana. En este acapite denominaremos a
este antivalor, en la forma de sustantivo, como el «Antimonio». A
continuacion, explicaremos la l6gica de este nombre.

La base central de la cooperacion humana se da en la relacion de pareja,
una suerte de acuerdo de unién y soporte para concretar la mas importante
motivacion evolucionista, que es la de sobrevivir, para reproducirse
exitosamente y lograr el desarrollo del linaje. Esta union se traduce en el



matrimonio, unidad basica y fundamental de ayuda mutua leal, presente en la
mayoria de culturas humanas, aunque las formas y detalles de esta union
puedan guardar enormes diferencias. En oposiciéon al matrimonio, el
«Antimonio» representaria un poderoso y letal virus para debilitar la
cooperacion humana desde sus bases angulares. No se refiere a un proceso
que solo afecta la vida de las parejas, sino a una infeccién axiologica que
puede afectar diferentes niveles de relaciones humanas, entre personas,
grupos y en el ambito colectivo y nacional. Adicionalmente, en el mundo
andino, el «Antimonio» es sinonimo de lo maligno, analogia apropiada en el
sentido que este antivalor funciona como un demonio que enajena los pilares
basicos de la profunda naturaleza humana.

La envidia maligna, el chisme maletero y las ganas de joder

Sefialamos anteriormente que el antivalor sustantivo «Antimonio» se
relaciona con el proceso de la triada social del mal. Este proceso opera
partiendo de la envidia maligna. Cuando una persona progresa, especialmente
cuando esta persona es un competidor potencial del envidioso, se genera un
sentimiento de profunda infelicidad. En vez de motivarse para dedicar mas
talento y esfuerzo a alcanzar el logro del envidiado (mecanismo denominado
«envidia benigna»), el envidioso concentra sus malos pensamientos Yy
sentimientos en el envidiado, se convierte en algo personal. El «Antimonio»
continda con el chisme maletero, ataca al prestigio que gana el envidiado con
el logro obtenido, difamando la forma en que se ha alcanzado el mérito o
cuestionando la calidad del resultado. No se trata de esforzarse y competir
alcanzando el mismo logro, se trata de bajarse al competidor exitoso porque
fue exitoso. Esta practica constituye un veneno para el desarrollo artistico,
cientifico e industrial, ya que en vez de tener personas que individualmente
generan avances, que son compartidos con su comunidad para obtener
criticas constructivas y apoyarse mutuamente en una relacion en la que todos
ganan, se da una critica destructiva, se esconden las oportunidades de
financiamiento y apoyo, se difaman las competencias de los otros. Se



inventan historias de corrupcion o inmoralidad cuando se piden referencias
de un colega.

En una empresa, cuando alguien hace cosas notables, se le ataca en vez de
promoverlo, se busca que no tenga un ascenso acorde con sus meéritos, se
busca arrinconarlo para que siga produciendo lo necesario sin alterar el
equilibrio del estandar del minimo esfuerzo o la salida de la zona de confort.
Con esto, la empresa, en vez de aprovechar el recurso humano, se hunde en la
gestion de la mediocridad total.

El chisme no se queda en el ambito verbal de difamar al exitoso, sino que
contintia en el ambito del comportamiento con el maleteo, la conducta de
trabar el desarrollo del otro con acciones que van desde alterar informes hasta
el sabotaje. En capitulos anteriores también se menciond que la envidia
alcanza niveles sobrenaturales con la practica del dafio, un servicio practicado
por un malero o persona que practica la magia negra, en el que los envidiosos
gastan su dinero para propiciar el fracaso del envidiado o producirles la
enfermedad y hasta la muerte. No importa si efectivamente el malero es
capaz de cumplir con su promesa contractual, lo que se quiere resaltar es el
hecho de que existen personas que creen en ello y desean el mal a la persona
exitosa.

En un estudio que realicé en el afio 1999 se documento, a través de casos,
que el dafio no siempre proviene de una persona explicitamente enemistada,
puede también provenir de alguien que aparenta una relacion cordial e
incluso puede provenir de un aparente cooperante. Esto aumenta un nivel de
complejidad importante a la ecuacion del antivalor «Antimonio»: nadie sabe
para quién trabaja. No solo tu principal excooperante puede convertirse en tu
«Antimonio», un aparente cooperante también puede serlo. Ya no se trata de
que hay confianza dentro de la argolla y la crisis de valores alcanza los
niveles mas basicos de lealtad. Paradojicamente, la reaccion ante la falta de
lealtad en una cultura colectivista no suele ser la del aislamiento, la cultura
colectivista latinoamericana y caribefia tiende a actuar en grupo, de tal
manera que si algun miembro de la argolla expresa que ha sido perjudicado
de forma objetiva o subjetiva, la lealtad obliga a simpatizar y defender al
perjudicado y, en caso de ser conveniente, hasta de devolver el perjuicio.
Como se ha sefialado anteriormente, el talento, el tiempo y los recursos para



la eficiencia grupal se enfocan en una guerra tribal en la que todos pierden:
los esfuerzos grupales se van anulando unos con otros, creando un entorno de
miseria de relaciones entre grupos, y se progresa muy lentamente, si es que se
progresa. Ademas, una principal fuente de felicidad, las relaciones positivas
con otros se tornan en una miseria de envidia, egoismo y mala onda.

Nadie sabe para quién trabaja: la argolla sin lealtad

Los miembros de la argolla, sin embargo, no siempre van a ser leales,
especialmente en circunstancias en donde pasarse al lado opuesto puede ser
conveniente o es objeto de negociacion. Aqui se llega a un nivel de deterioro
axiologico porque se consolida el esquema cognitivo-afectivo conductual de
«nadie sabe para quién trabaja» (NSPQT). Es el fin de los valores porque
dejaron de ser principios de conducta que trascienden las situaciones; el valor
de la ayuda o la lealtad se practica por principio, no por conveniencia. Ya ni
siquiera se puede confiar en la argolla, se pierden sus beneficios de soporte y
confianza en por lo menos un grupo, sin corregir sus efectos negativos de ir
en contra de un proyecto de convivencia que suma con los demas. Es una
sefial de un nivel de descomposicién de valores en grado de emergencia,
aqui, en el circulo de amigos, hasta dentro de la familia se observaran
comportamientos desleales.

El componente cognitivo es «La tribu soy yo, pero hay que hacer creer a
los otros que somos familia». El componente afectivo es un cinismo afectivo,
de aparecer calido, cercano, confiable, hasta sobén, pero a la hora de sacar
beneficio se tiene sangre fria para aprovechar la circunstancia, no hay
problema en clavar una estocada. El componente conductual puede promover
una capacidad histriénica que genera una cognicién de confianza y lealtad en
el otro que recibira la estocada, junto con un afecto positivo que baja la
guardia y produce falsa seguridad, combinacién que deja servida la comida
para el representante del «Antimonio» recargado.

Un ejemplo perverso se puede observar en la conducta transfuga,
popularizada y perfeccionada en el grotesco juego de poder sin partido ni
bandera del Congreso de la Republica en los afios recientes. Se trata de una



version profesional de «nadie sabe para quién trabaja», en el cual los
candidatos que el pueblo ha elegido debido a las ideas que representa su
partido politico, ya instalados en el hemiciclo y probablemente ya adictos al
poder y otros males, se cambian a otro partido politico, con ideas diferentes y
hasta incompatibles con las del partido con el que fueron elegidos. No se trata
de ser leal a sus compafieros de partido, ni a su partido, ni a sus ideas, ni a su
pais. Tampoco se trata de dejar el partido por un conflicto ético, ese es el
disfraz gastado del transfuga, se trata simple y patéticamente de la buiisqueda
del beneficio individual sin bandera, sin lealtad a nada mas que a la
circunstancia provechosa en el corto plazo, con la consecuente poca
perspectiva e inteligencia propia del accionar salvaje que mira solo el corto
plazo. Por lo menos, en la lealtad argollera los equipos visten una camiseta
del equipo que los distingue, tienen la honestidad de tener una cara coherente
con su intencion, miran feo y las personas saben a qué atenerse. Pero cuando
el juego se convierte en «nadie sabe para quién trabaja», ni siquiera los lazos
familiares importan, sea el padre o los hermanos, los jugadores cambian de
camiseta en cualquier momento, la defensa no sabe a quién quitarle la pelota
0 a quién pasarsela, los delanteros no saben con quién jugar y la posibilidad
de meter gol y ganar el partido se vuelve marginal. Ya no es trabajo tribal, ya
no es un buen deporte, es cualquier cosa.

En este proceso, a diferencia de la vida en una sociedad sana, las personas
no estan atentas a tener en claro cuales son sus obligaciones, no tienen
atencion sobre cuales son las normas que se deben cumplir para vivir bien, ni
disfrutan de la felicidad de cumplirlas sabiendo que son jugadores titulares
del partido del desarrollo de su pais. Tampoco disfrutan de un pais con
respeto en los semaforos, en los juzgados y en el trabajo; sufren y reniegan
del trafico, la corrupcién y la injusticia en el trabajo, pero no hacen nada,
peor aun, son activistas del «Antimonio» porque ellas mismas se pasan la luz
roja, no tienen problema en «aceitar» un tramite con unos billetes y son
expertos en el chisme maletero en el trabajo.

Cuando aparece una norma, esta es para los tontos, no solo el valor
desaparecié en la mutacion urbana salvaje, sino que la transgresion de la
norma se convierte en el valor, y la creatividad para burlar las reglas de juego
limpio se convierte en motivo de admiracién: el mundo al revés. Si alguien



cuenta como salio facil de un control de consumo de alcohol cuando
manejaba con varias copas encima, en vez de ser la vergiienza y objeto de
critica es el héroe y la gente agradece la ttil leccion digna de imitar.

La crisis de valores al servicio de la miseria productiva y de infelicidad en el
trabajo

Se ha descrito que los valores tradicionales de las pequefias comunidades del
Pert profundo sufren una mutacién en el ambito moderno de las grandes
ciudades, dejan de formar parte de una identidad de orgullo del origen, pero
no llegan a adaptarse para satisfacer las necesidades de la mayoria de los
peruanos en el entorno de la modernidad en las grandes ciudades urbanas.
Los valores del «Optimismo chambeador» se pueden convertir en guias de
conducta opuesta, de un optimismo cortoplacista con un sentimiento de hacer
el trabajo como sea, creando una cultura de incumplimiento, impuntualidad y
falta de compromiso con las cosas bien hechas. La «Ayuda leal» se puede
convertir en el valor tribal y anticiudadano de crear pequefias mafias llamadas
argollas, en donde la ayuda y lealtad se da dentro de este grupo, en perjuicio
de los demas y de la sociedad. Los valores, la moral y la ética terminan con la
argolla. Sin embargo, la descomposicion puede avanzar aun mas con la
pérdida de la lealtad, ya ni siquiera se puede confiar en la argolla, «nadie sabe
para quién trabaja». Todo esto en su conjunto constituye la crisis de valores.
En el ambiente laboral, como ya se ha sefialado anteriormente, la crisis de
valores traba los principales puentes para un trabajo fluido, eficiente y de
buenas relaciones entre colaboradores, convirtiendo las empresas en un
campo de batalla entre argollas de baja productividad y clima laboral infernal.
Une esfuerzos con el «Antimonio», siendo la envidia, el chisme y el maleteo
sus guias de conducta y su motivacion. Asi adquiere una potencia conductual
que generaliza la crisis de valores y la vuelve autosostenida; se alimenta a si
misma. En una tipica organizacion peruana, las argollas van tomando un
poder oculto, generando dos organigramas y dos sistemas de procesos y
funciones: los formales y los informales. Los primeros se refieren a aquellos
que son disefiados por la institucion, con la ilusion de que sean cumplidos



para hacer las cosas de forma eficiente y eficaz. El segundo se refiere a
aquello que surge como producto de la formacion, intereses y conflictos entre
argollas, cuyo fin primero es incrementar el poder y beneficio de los
proyectos personales de sus miembros, a la vez que se reduce la capacidad y
la felicidad de las argollas enemigas. En este escenario, los colaboradores
pueden recitar de memoria el proposito o misiéon de la organizacién, pero no
sera en absoluto el norte que guia las acciones de todos sus miembros; pero
sera la dltima de sus prioridades. En mi humilde experiencia de mas de 25
aflos de consultoria en organizaciones, puedo concluir que la situacion
descrita es la que ocurre por defecto. Las organizaciones que cuenten con un
liderazgo positivo y fuerte, junto con un programa para evitar que la lucha
entre argollas tome el control, seran las que sistematicamente alcancen un
elevado nivel de productividad, una gran capacidad de adaptarse a los nuevos
escenarios y las que brindan un ambiente de trabajo feliz.

Algunas organizaciones, como aquellas con indicadores subjetivos de
rendimiento, procesos con débil delimitaciéon de funciones y débil
supervision, y en las que los lideres no se eligen por méritos, son aun mas
sensibles de ser conducidas por el propoésito oculto de las argollas y ser
caracterizadas por las interacciones chismoso-maleteras. Cuando se juntan
estos factores, como en algunas universidades peruanas, instituciones
encargadas de la formacion de competencias y valores de las nuevas
generaciones de lideres del pais, el escenario puede ser aterrador. Los
decanos, jefes de departamento, vicerrectores y rectores suelen manifestar
que no les interesan esos cargos, pero un grupo de colegas los han
convencido de que se sacrifiquen en postular al cargo porque harian un buen
trabajo por la institucion. Sin embargo, detras de este eslogan barato, pueden
ocultarse agendas mas personales, como el mero disfrute del poder o el de un
ingreso economico que supere los relativamente bajos sueldos de la docencia
universitaria.

La eleccion de autoridades, en algunas universidades, se obtiene por
cumplir ciertos requisitos genéricos, como ser profesor principal desde hace
algin tiempo y ser elegido por los miembros de una facultad, departamento o
asamblea universitaria. Este sistema promueve que los que quieran ser
elegidos se concentren en cumplir con los requisitos y obtener la mayoria de



los votos, a la buena o a la mala; no promueve que sean los mejores
cientificos o académicos, ni los mds justos ni los menos inclinados a liderar la
conducta argollera.

Para ser exitoso en esta empresa, en primer lugar, se debe propiciar el
ingreso al cuerpo docente votante, de individuos que sean incondicionales a
la argolla. Esto promueve que los profesores sean fieles a un determinado
grupo, quiza por encima de ser leales a los rigores de la competencia
académica, y definitivamente por encima de la fidelidad a los intereses de la
institucion. Esto puede explicar en parte por qué en algunas universidades
ingresan y se mantienen docentes cuya capacidad pedagogica, académica y
profesional no lo justifica. Con los docentes restantes, quienes no son fieles a
las argollas en combate, se va dando un teatro de negociaciones que puede
estar motivado por los intereses personales mas que por los de la institucion,
la ciencia o el pais, lo cual constituye una forma sutil o grotesca de comprar
votos, de corrupcion institucional. Dado que los intereses y las fuerzas con
tendencia a salir elegidas son variables en el tiempo, a la larga se genera un
escenario que no tiene un proyecto institucional de largo plazo. Los enemigos
de ayer pueden ser los aliados del presente, y al medio, los «indecisos»: de
nuevo nadie sabe para quién trabaja. Una vez en el poder, el elegido, en lugar
de dirigir su capacidad de gestibn hacia las mejores estrategias
institucionales, tendra que pagar favores pendientes y ocasionalmente
comprar futuros votos para la reeleccion.

Las argollas también pueden afectar a las mas importantes y prestigiosas
empresas del pais. Las empresas grandes suelen tener como regla que no se
puede contratar los servicios de empresas que sean de familiares cercanos de
los gerentes de la institucion, ya que estas practicas argolleras son
perjudiciales para la empresa. Con tal de favorecer al miembro de la argolla
familiar, se aceptan propuestas con precios muy elevados y con estandares de
calidad bajos. Un importante funcionario de una de estas empresas,
atipicamente correcto, detecté que un alto ejecutivo venia favoreciendo a una
empresa con contratos millonarios, con precios elevados en comparacion con
otras propuestas de calidad similar; la empresa favorecida pertenecia a un
pariente cercano del alto ejecutivo. El funcionario obtuvo la documentacion y
las pruebas necesarias que acreditaban este evidente conflicto de intereses y



las presento al lider de la empresa, quien luego de escuchar el relato recibio la
documentacion probatoria sin revisarla y agradecié la informacién de una
manera parca. Aparentemente, esto era de su conocimiento y quiza era parte
de los arreglos de las argollas de alto nivel; es posible que no sea casualidad,
ya que el mismo lider de la empresa fue el que trajo a esa organizacion al
cuestionado ejecutivo. A pesar de que, en el pasado, la empresa habia
despedido drasticamente a empleados que habian favorecido a sus familiares
con pequenios y medianos contratos, en este caso no paso nada. Mas aun, en
el mundo al revés, a las pocas semanas el funcionario que detectd la
infraccién argollera en contra de la empresa salio de la institucién. Las reglas
se cumplen de forma drastica, pero no para los miembros de la argolla. La
justicia esta en el poster de los valores de la empresa, pero no esta cuando se
meten con alguien dentro de la argolla, no es verdaderamente un valor, y ese
vacio en una empresa pasara la factura en materia de moral laboral, clima,
bienestar y productividad.

El correlato conductual de la crisis de valores: la conducta atrasadora

La conducta atrasadora proviene del verbo «atrasar». En su primera
definicion, la Real Academia de la Lengua lo define como «el acto de
retardar». En vez de que cada ciudadano espere su turno y tome lo que le
corresponde, la conducta atrasadora es un complejo proceso cognitivo,
afectivo y conductual en el que se burla el derecho de los otros,
adelantandose al turno que le corresponde y se toma lo que no le
corresponde.

Es un esquema de comportamiento; vale decir, una conducta automatica
que se activa sin que nos demos cuenta frente a una situacién de interaccion
con otras personas. Este esquema reposa en los elementos que componen la
crisis de valores, la mutacion inadaptada de los valores junto con la presencia
de antivalores y produce una conducta de supervivencia en grado de
emergencia. Es decir, se siente en un entorno en donde su integridad esta en
riesgo y asume una posicion agresiva en donde el otro no es visto como un
compatriota con derechos, sino como un competidor al cual hay que ganar,



dentro o fuera de las reglas de juego. Se va volviendo habito y no se activa
solamente ante la presencia de amenazas, como una competencia desleal en el
trabajo, sino que se activa por costumbre, en la vida cotidiana, hasta volverse
una caracteristica cultural. A esta conducta producto de este esquema se le
denominara «la conducta atrasadora».

En el ambito cognitivo, implica una pérdida de atencion a las demas
personas. El atrasador camina como un zombi, aislado en una sociedad con
personas que tienen derechos. Las colas constituyen un excelente ejemplo de
la conducta atrasadora. Sistematicamente, en grandes ciudades peruanas, la
gente no respeta la cola, sea para comprar el periddico en una esquina de
barrio, para ir al cine, para hacer un tramite o para subir a un avion que va o
viene del Perd. La cola es una forma simple, sencilla y basica de respeto por
los otros, uno llegé primero y es justo que sea atendido primero, no hay
mayor filosofia alemana detras de ello. Sin embargo, la conducta atrasadora
simplemente no presta atencion que hay personas que han llegado antes y
estan esperando su turno.

Ademas de la falta de atencion, esta la creencia cognitiva de que «el que
no es conchudo muere por cojudo», dicho popular que constituye el epitome
del lema atrasador; la falta de respeto por el otro deja de ser una omision por
falta de atencion, se vuelve un ideal de conducta. En algunos casos, no se
prestara atencion al otro que llegd primero; en otros casos, sera una conducta
intencional de atrasarlo y, cuando se logre, sera una fuente de orgullo en vez
que de vergiienza.

En el ambito afectivo, la conducta atrasadora asume un déficit en el
sistema de empatia, aquel que produce sentimientos de entendimiento con el
otro, de forma que la persona empatica se siente de forma similar a la persona
con la cual ha hecho empatia. Asi, una persona en una cultura con una
empatia normal se sentiria mal por atrasar a alguien, porque si le hicieran eso,
le causaria mucha molestia. Cuando la falta de empatia esta presente, al no
interesarse por el otro, la atencion hacia los demas se reduce, creando un
habito de andar como zombi sin estar atento a los sentimientos de los demas.
La conducta atrasadora puede funcionar en diferentes grados y caminos,
puede simplemente no prestar atencion a los demas, pero también puede
prestarle atencion para ver la mejor forma de atrasarlo.



Cuando el atrasador usa su ingenio y habilidades de forma conciente, se
aflade el cinismo al proceso de comportamiento atrasador, sabe que se esta
metiendo en la cola, sabe que esta mal, trata de meterse y, cuando lo traen al
orden, puede disculparse diciendo que no se dio cuenta y mostrar un falso
sentimiento de culpa. En un grado mayor de cinismo, el atrasador de nivel
profesional ni se inmuta cuando la gente le empieza a gritar que no se meta
en la cola y termina siendo exitoso a menos que una autoridad lo ponga en el
sitio que le corresponde. Estos multiples y yuxtapuestos procesos cognitivos
y afectivos sugieren que la conducta atrasadora es un fenémeno complejo,
arraigado, que se retroalimenta a si mismo. Que muestra diversos grados y
formas, pero, por encima de esto, es una manifestacion de un grado de
descomposicion de valores grave y que trae un enorme perjuicio al desarrollo
y la felicidad de una sociedad.

Un caso contrario se puede observar en Cuba, un pais con importantes
limitaciones en el transporte publico que, a pesar de ello, ha sabido
organizarse como sociedad civilizada y jovial. El que recién llega al paradero
dice en voz alta «Ultimo»; la persona que llegé tiltima responde, de manera
que sabe en qué momento le toca subir al bus. Asi, el paradero no muestra
ninguna fila y los cubanos disfrutan de la conversacion amena con el
desconocido. Cuando llega el bus, todos entran de manera ordenada y felices.
Si alguien intenta meterse en la cola, el grupo unido no se lo permitira y se
mantendra el orden. Pero si el grupo falla en sefialar al atrasador, poco a poco
habra mas atrasadores, y los que respetan al «ultimo» seran unos «tontos»,
«moriran por cojudos». Esto motivara a que, en vez de que estén conversando
de forma relajada, estén a la expectativa de los atrasadores, cuidando su
puesto. Si esta situacién se generaliza en diferentes colas y circunstancias, el
cerebro la integra como un mecanismo rutinario y se activara de forma
automatica, ya no se piensa, sino que se llega a la cola y comienza la rutina
atrasadora, la arremetida para entrar a la buena o a la mala: el resto que se
joda, para qué se dejan. Finalmente, cuando se consuma el atraso, la
transgresion a los principios basicos del respeto y la convivencia, sera objeto
de orgullo y de una pervertida felicidad. Esto se generalizara y se repetira en
diferentes entornos, al momento de ir al cine, para hacer un tramite, para



servirse comida en una cena compartida, para pagar la cuenta, para conseguir
trabajo, etc.

Otro ejemplo que refleja una profunda programacion cerebral atrasadora
es la generalizada practica que tienen muchos conductores, quienes haciendo
gala de una conchudez atomica se estacionan en frente del estacionamiento
de otro y resuelven su problema de parqueo a costa de no dejar salir o entrar
al que cuenta con uno propio. Un jardin de infancia se encuentra ubicado en
una calle que, como muchas en Lima, cuenta con pocos espacios libres para
estacionar. Al lado del nido esta el estacionamiento de un edificio y los
padres que asisten a las celebraciones del centro educativo no tienen ningun
problema en estacionarse por algunas horas, de forma que las personas que
viven en el edificio simplemente no pueden salir o entrar a sus
estacionamientos. No importa que el otro tenga un estacionamiento como
parte de su propiedad o alquiler, no importa si tiene que salir al trabajo o tiene
una emergencia, no importa el otro, aqui hay sitio. Coherentemente con la
cognicion atrasadora, cuando el conchudo llega para retirar su auto, se suele
justificar diciendo: «Es que no habia sitio», confirmando la hipotesis de que
el otro no tiene ninguna importancia en relacion con sus necesidades egoistas,
un zombi desconectado con la sociedad de los seres vivos del planeta Tierra.
Lo peor de todo es que se esta perpetuando el antivalor, el zombi envia al
nido a su hijo supuestamente para educarlo, pero el ejemplo le da una potente
formacion temprana en antivalores.

Asi como el estacionamiento, podriamos citar decenas de conductas
atrasadoras que generan emociones de infelicidad al vivir en un entorno en el
que no se respetan las mas minimas normas de respeto y convivencia.
Igualmente, el retraso en el ambito empresarial, en las relaciones con
proveedores y clientes, con los agentes estatales y de los agentes estatales
hacia los usuarios, en la politica. De nuevo, la conducta atrasadora en contra
de la productividad y del bienestar en todo nivel.

La conducta atrasadora laboral, los tontos que se creen los vivos



En el ambito de los negocios, la conducta atrasadora no esta ausente, sus
dafios directos y colaterales no solamente afectan al cliente atrasado, sino
también al negociante pendejo (tonto) y al desarrollo regional y nacional.
Realicé un viaje a la ciudad de Huaraz con un invitado de una universidad de
Canada. Como parte de la preparacion para poder llegar a las comunidades en
las zonas altas de la Cordillera Blanca, realizamos unas caminatas de
aclimatacion. En la plaza de Armas tomamos un taxi que nos llevo por 8
soles a un pueblo en donde comenzariamos la caminata de aclimatacion. El
taxista era muy amable, educado y su vehiculo se encontraba en buen estado.
Dado que nos brindé un buen servicio, nos generd confianza y pensamos
contratarlo para que nos movilice por los proximos tres dias que estariamos
continuando la aclimatacion. Anotamos su numero telefénico y ese mismo
dia lo llamamos camino de regreso para que nos recoja en el lugar donde nos
dejo. El taxista se mostré ain mas amable, pero al terminar el viaje nos quiso
cobrar 80 soles. Si la ida costé ocho soles, el regreso costaria otros ocho, y
por ir a recogernos con el auto vacio podria cobrar otros 8, unos 24 soles,
quiza 35 seria una tarifa aceptable. La tarifa de 80 soles nos dejo con un mal
sabor, como si hubiera querido tomarnos por tontos, ademas de un
sentimiento de habernos equivocado al confiar en él y que debimos preguntar
por el costo antes de contratar el servicio. Al final, le pagamos de mala gana
40 soles, pero no volvimos a contar con sus servicios. Durante los proximos
tres dias gastamos unos 450 soles en taxi. El taxista «pendejo» gano 40 soles
en un viaje y seguro que se sintio feliz por su «proeza», pero perdié la
oportunidad de hacer negocios que le hubieran hecho ganar mas de 10 veces
lo que obtuvo. Esa vision de extraer todo lo que se pueda en el corto plazo,
sin perspectiva de las normas, de la justicia y de la inteligencia, es una
costumbre bien pendeja, y bien tonta, ya que no beneficia a la larga ni al
taxista, ni al cliente, ni al prestigio de la region ni del pais. Nuestro invitado
canadiense, proveniente de una cultura con muy elevado respeto y confianza,
relativizé la magnifica imagen que se venia llevando del Perti como sociedad.
Por unos pendejos, pagaron el resto de los huaracinos y el resto de los
peruanos.

La conducta atrasadora también esta presente en parte de las mas grandes
empresas que operan en el Perd. Hace algunos afios, una importante



corporacion abrio una institucion educativa que prometia ser un aporte a la
solucion de la crisis de la educaciéon superior en el Peru. Su plan incluia
contar con herramientas tecnoldgicas de ultima generacién y convenios con
importantes instituciones internacionales. Me contactaron para brindar una
charla en el evento de inauguracién de esta institucion, el cual se realizaria en
un hotel de lujo en Lima. Se acord6 que la charla trate sobre la importancia
del bienestar, la educacion y los valores en el desarrollo nacional.

Cuando amablemente me invitan pequefias instituciones sin fines de
lucro, como parroquias en zonas vulnerables o asociaciones estudiantiles, no
acepto ninguna retribucion econdmica, ya que es parte de un mensaje que con
mucho gusto transmito. Sin embargo, cuando se tratan de eventos
empresariales o afines, se acuerda una tarifa por el trabajo, que a su vez
ayuda a continuar nuestras investigaciones, las cuales vienen siendo
autofinanciadas desde hace varios afios.

Acordada la tarifa para la charla, se realiz6 el evento, que inicié con las
palabras de los organizadores, seguida de mi presentacién y, finalmente, un
elegante coctel. Los comentarios acerca de la charla fueron muy amables y
positivos, e incluso se sostuvieron conversaciones posteriores a la charla con
altos ejecutivos de la corporacion en la que se discutieron posibles acciones
vinculadas a nuestra linea de investigacion y los objetivos de esta institucion
educativa. Luego de varias semanas de culminado el evento, me contacté para
gestionar el pago del monto acordado, comunicacion que por varias semanas
no tuvo respuesta. Luego de alguna insistencia, un funcionario del area de
Contabilidad de la empresa me indico, en el habitual tono descortés de los
departamentos de pagos de las empresas grandes, que no contaban con
presupuesto para cubrir dicho monto y lo que tenian era una fraccion del
pago, que eso era lo que me podian pagar, si queria.

El atraso del taxista no me sorprendié6 mucho y lo que se me vino a la
mente fue «Qué tonto, debi preguntar el precio primero». Si hubiera acordado
el precio, el taxista pendejo lo habria respetado. Lo que realmente me
sorprendio fue que una corporacién tan conocida e importante en el Peri me
contacte con el fin de dar una charla sobre bienestar, educacion y valores para
el desarrollo del pais, que acordemos un pago por el servicio, y una vez
ejecutado me atrasen con un monto considerablemente inferior. También me



sorprendio el tono poco cortés e impositivo de la comunicacion, con el
mensaje entre lineas de «acepta esto si quieres». El taxista por lo menos me
atrasaba con calidez. Junto con la sorpresa y el malestar propio de sentirme
sorprendido se generd en mi la reflexion de que el mensaje de bienestar y
valores puede no ser un propoésito sobre el cual debemos de trabajar
diferentes personas e instituciones por un Peri mejor, sino eventualmente
puede haberse convertido en una pieza de entretenimiento académico para
eventos elegantes, un eslogan cinico, o una intencion que esta profundamente
desconectada de los correlatos de comportamiento que la hacen legitima.

La conducta atrasadora adquiere las formas, contextos y montos mas
diversos, posiblemente limitadas solo por la creatividad y diversidad local.
Sin embargo, el proceso de la pendejada no inteligente, de burlar los derechos
de los otros, de transgredir las normas basicas de interaccion social saludable
que, como consecuencia, genera un perjuicio a largo plazo para todas las
partes, parece ser el mismo. La conducta atrasadora tampoco distingue
niveles socioeconomicos o culturales. En la pista, podemos ver el carro del
mas pobre y del mas rico atrasando al otro; en el trabajo, al empresario mas
humilde y el mas ostentoso; la persona sin educacion y el erudito con
doctorado y posdoctorado; una institucion educativa superior con respaldo
corporativo internacional. La conducta atrasadora es un proceso
verdaderamente democratico, un problema profundamente arraigado en la
cultura peruana y latina.

Sin embargo, es muy importante resaltar que podemos encontrar peruanos
respetuosos, opuestos a los atrasadores, tanto en condicion de pobreza como
de riqueza, pequefios y grandes empresarios, en personas sin ninguna
educacién formal o con elevados grados. No se trata de generalizar como acto
de injusticia evaluativa, se trata de entender un problema generalizado que
afecta de forma central el desarrollo y la felicidad para plantear las formas
eficaces de minimizar la conducta atrasadora y fomentar una cultura de
respeto como elemento central para el desarrollo del Pert y su consecuente
bienestar.

Con seguridad, la conducta atrasadora no es una exclusividad de la
criollada local, es un patron que en mayor o en menor grado se puede
observar en diferentes culturas. Sin embargo, seria patético asumir que, como



es un mal de muchos, continuemos complacientemente con este problema
que afecta de manera central nuestro desarrollo y nuestro bienestar. Un
cambio es necesario, reducir significativamente los antivalores y fortalecer
los valores existentes es un buen negocio para todos, para los adultos, para
los hijos de los adultos, para la vida en el barrio, para la empresa, para los
gremios, para la sociedad.

La naturaleza inadaptada de la conducta atrasadora: nadie gana

El atrasador puede ganar alguito en el corto plazo, desde 40 soles hasta mas
de 40 millones de soles, pero a la larga es un gran pendejo porque tarde o
temprano la gente lo reconocera como tal y generara desconfianza, la cual lo
llevara a perder favores, oportunidades de negocio o de recomendaciones
para trabajos. En casos de mayor envergadura, las consecuencias pueden
alcanzar la destruccion de ecosistemas completos, cuando se atrasa a la
naturaleza como parte de una coima para la explotacion de los recursos
naturales sin los minimos estandares de conservacion. La conducta atrasadora
puede alcanzar proyectos multimillonarios de construccion por varias
generaciones de presidentes, diferentes partidos politicos, diferentes razas y
estilos, la misma corrupcion de cuello blanco, para terminar todos en la
carcel. Pareciera que el tnico elemento de identidad entre los expresidentes
es la de atrasar al pais para su beneficio personal-material. L.os empresarios,
ejecutivos y presidentes que estan disfrutando de una posicion de poder, en la
que obtienen cuantiosos ingresos en contra de la ley, en perjuicio del pais y
del planeta, deben tomar todos los dias pastillas de ubicaina forte para
recordar que en el poder se da una percepcion de omnipotencia, de ser
intocables, pero que la carcel y la vergiienza a nivel nacional estan a la vuelta
de la esquina. De la noche a la mafiana pueden pasar de ser los héroes
politicos o empresariales a convertirse en objetos del repudio de la sociedad.
Pueden pasar de ser el orgullo de su familia a ser la mayor fuente de
vergiienza, el peor ejemplo para los hijos y para todos los hijos de la nacion.
Dejan de ser el posible héroe que necesitaba la patria para convertirse en el
seguro malnacido de la nacion. Hay que ser extremadamente desubicado para



creer que todo esto pueda valer 40 o 40 mil millones de soles. Se dice que
hay cosas que el dinero no puede comprar, pero parece que la estupidez
supina y la desubicacion total siempre estan de oferta.

Por el contrario, el cumplimiento de las normas y el comportamiento
respetuoso hacia los derechos de los demas es el mejor negocio a largo plazo;
se produce una felicidad automatica y potente cuando se percibe el respeto y
la confianza de los demas. Aumentan las posibilidades de ascender
gradualmente en el trabajo, los empresarios y los ejecutivos con el tiempo
reconocen a una persona correcta y la prefieren ante una atrasadora. Los
negocios que sean conducidos sin atrasar al cliente pueden ganar menos en
un primer momento, pero el cliente que no se siente atrasado volvera una y
otra vez, recomendara a uno y otro cliente, generando un efecto
multiplicador.

De forma contraria a las creencias populares, el progreso econémico y la
felicidad no estan en hacer plata rapido, a la buena o a la mala. Mas aun, el
futuro de los hijos y su felicidad no estan en que obtengan carton a la buena y
a la mala y sepan hacerla sin que los descubran. El progreso econémico y la
felicidad tienen como elemento central cortar la conducta atrasadora de raiz,
pensar de forma inteligente y, a largo plazo, exorcizar al «Antimonio». Junto
con esto, formar una nueva generacién con valores que mantengan la
identidad del Perud profundo, de las hermosas y nobles pequefias comunidades
rurales y las adapten a la modernidad para crear grandes ciudades urbanas
con respeto, progreso y felicidad integral. Estos representantes del nuevo
Peru seran respetados por la sociedad, por sus clientes, por sus empleadores,
seran los que progresen en los negocios y tengan un espacio reconocido en la
sociedad. A diferencia de buscar ser un pendejo, «un conchudo que no muere
por cojudo», esta es una buena meta de vida, un proposito de la existencia
noble y buena en si misma, que no solo alcanza un logro personal, sino que
suma al progreso y felicidad de los demas peruanos, del pais y del planeta.
Esto vale mas que todos los millones y los bienes materiales que se pueden
comprar.



Finalmente, es una necesidad, no un lujo disefiar una estrategia para un
proposito simple y fundamental: reducir significativamente los antivalores,
promover el cumplimiento de las normas y cultivar los valores para una
proxima generacion de peruanos. El tema de los valores por un Pert mejor no
es algo nuevo, es discutido por candidatos politicos, pastores, sacerdotes y
pensadores. Es parte de las discusiones en la combi, en el Metropolitano y en
los autos de lujo. Ha sido objeto de diferentes campafas desarrolladas por
medios de comunicacion, empresas privadas e instituciones publicas, y las
cosas parecieran que no han cambiado mucho, con seguridad, no han
cambiado lo suficiente. Probablemente, el problema haya sido querer cambiar
los valores con buenas intenciones y una comunicacion creativa, lo cual es
similar a querer sacar a alguien de la depresion con un pdster de un atardecer
y tarjetas con caritas felices. El pais esta enfermo, grave, de una arraigada
dolencia de comportamiento social y no se va a curar solamente con polos y
lemas positivos; se requiere poner al pais en terapia psicosocial intensiva.

Ciclo vicioso infeliz e improductivo (GRAFICO 11)
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«antimonio»  de pendejo nos atrasamos jodendi sostenible
Conducta Infelicidad
atrasadora

6 Palabra quechua que quiere decir «parecido a, pero no verdadero».

7  Peruano que representa una clase social y econdmica relativamente alta. El pituco tiene una

amplia variedad de subtipos, desde el culto solidario hasta el ignorante egocéntrico.



EPILOGO

EL PAIS SE ESTA TERMINANDO DE JODER



1 capitulo anterior ha propuesto la idea de que los
valores de las pequefias comunidades tradicionales,
magnificamente adaptados a su entorno, se trasladan a
las grandes ciudades en un proceso de mutacion dafiina
en la que dejan de cumplir su funcién por no adaptarse
al entorno urbano. Asi, se va perdiendo la identidad de
estos valores que representan a un Peru profundo
optimista que hace bien su trabajo y que ayuda de forma leal a su familia, a
sus amigos y a su comunidad. Si bien hay peruanos que guardan una
identidad nacional positiva, mantienen sus principios guia de vida y actian de
forma correcta y adaptada a la modernidad, no constituyen una mayoria ni
gozan de un elevado estatus en una escala social que funciona al revés en un
pais al revés.

Es importante resaltar que estos valores mutantes y dafiinos dejan de
cumplir la funcién de los verdaderos valores, la de facilitar la satisfaccion de
las necesidades de la mayoria de la poblacion y brindar bienestar. El trabajo
bien hecho y optimista del Perd profundo y de la minoria urbana adaptada se
convierte en una labor con visién cortoplacista, hecho a la criolla; es decir, en
modo de apuro huevero. La ayuda leal a la familia y a la comunidad se
convierte, en una primera fase, en ayuda leal argollera, creando una lucha de
argollas contra argollas en la que se anulan mutuamente los esfuerzos en una
suma cero. En una segunda fase, se pierde la lealtad entre amigos y hasta
dentro de la familia, nadie sabe para quién trabaja y se consolida la conducta
atrasadora, en la que el respeto al otro no solo deja de ser importante, sino
que el atraso se vuelve el ideal a seguir. Se genera una reaccién en cadena: tu
me atrasaste, yo te atraso, todos nos atrasamos, lo que asegura un
antidesarrollo personal, institucional y nacional sostenible.

Se termina de joder la sociedad



Dado que los valores tienen un potente efecto en el desarrollo y el bienestar,
el futuro se avecina complicado, se seguiran perdiendo las oportunidades de
crecimiento economico fomentando crisis economicas que se pueden
prevenir evitando un desarrollo sostenible desperdiciado por la corrupcion, la
falta de union y de chamba bien hecha. La clase politica desacreditada y
sinonimo de lo peor de la nacién puede seguir su proceso de mejora continua
en el mundo al revés, en el que los politicos sean representantes mas
profesionales y consumados del engafio, la corrupcion y el atraso
exponencial. Un crecimiento de la corrupcion a todo nivel, 1la
profesionalizacién del crimen organizado y el crecimiento del crimen
desorganizado.

Por su lado, las empresas se asfixian en la lucha entre argollas,
fomentando la visién ultracortoplacista, el trabajo no estratégico con
improductividad que conlleva a continuar con el proceso de la extincion de la
empresa nacional. Estas ceden el paso por seleccion natural a las empresas
extranjeras, cuyos retos son la tecnologia, la organizacion exponencial y la
innovacién para crear un mejor futuro, no la lucha contra la criollada. El
proceso de colonizacién economica del pais se generaliza, creando un circulo
vicioso en la crisis social y econdmica. Este escenario, en determinado
momento, puede fomentar la aparicion de un lider carismatico, pero
completamente desinformado, que pretenda soluciones «heroicas» extremas,
como estatizar las empresas exitosas porque son extranjeras, nacionalizarlas y
arruinarlas al volver a la gestion basada en la argolla cortoplacista ISO 69.
Esta estatizacion perro-del-hortelano, en la que ni se trabaja ni se deja
trabajar, seria un retroceso (en el sistema previo por lo menos daba trabajo y
generaba cierta activacion econémica); como ya paso en la historia del siglo
pasado, la cura terminaria siendo peor que la enfermedad y puede llover
sobre la lluvia que cay6 sobre mojado.

En la calle, la inseguridad puede seguir creciendo, por la delincuencia
comun y el crimen organizado que se va saliendo de control. Antes, solo los
grandes empresarios estaban en riesgo; ahora, pequefios empresarios en zonas
emergentes son victimas que ilustran las noticias policiales. Antes, las
grandes empresas eran victimas de extorsion; ahora, pequefios comerciantes
emergentes también lo son. Antes, las calles protagonizaban actos de robo y



asalto; ahora, restaurantes, cafeterias, entre otros, dejaron de ser lugares
seguros. Los espacios de delincuencia se podran volver mas violentos, mas
inseguros y podran seguir extendiéndose; barrios relativamente seguros seran
francamente inseguros; los lugares seguros se seguiran reduciendo; los
sicarios, ahora noticia novedosa, podran ser parte de las noticias habituales
junto con mas accidentes de transito por causas estipidas y previsibles.

En una cultura mayormente catdlica, en la que se tiene devocion a la
Virgen Maria como modelo de respeto supino a la mujer, en una cultura
peruana en la que la madre es lo mas sagrado del mundo, la falta de respeto
hacia la mujer va dando indicios de que el pais en verdad esta terminandose
de joder. El piropo respetuoso y elegante de hace apenas 70 afios cedio el
paso al acoso callejero; los chismes de los conflictos de pareja en la pagina
social de los diarios se convierten en noticias de mujeres quemadas o
asesinadas en las paginas policiales; se requiere una pervertida imaginacion
para visualizar qué es lo que sigue. Ademas de la mujer, el maltrato infantil,
de los padres, de los compafieros de estudios, en la calle, con politicas
estatales negligentes o en la negligente falta de cumplimiento de las politicas,
va atacando a este grupo vulnerable que son como cemento fresco, en donde
las huellas de violencia pueden quedar marcadas para el resto de la vida.
Huellas que pueden sentar las bases de futuros adultos violentos,
maltratadores, feminicidas y padres negligentes van sembrando las semillas
para que el pais haga un aletazo de ballena hasta tocar fondo en alguna
proxima generacion. Los hombres adultos no estan libres de agresion y
violencia, son las principales victimas de violencia que proviene de hombres
adultos desconocidos, en las cantinas y en los bares, en el trabajo y en la
calle. La agresion emocional de las mujeres, en la vida conyugal o en las
visitas de los hijos cuando estan separados, no deja huellas que puedan
registrar el médico legista, pero pueden tener un impacto muy profundo en el
bienestar y la salud de padres e hijos. Estas agresiones pueden seguir
escalando. Ahora, se observa una cultura que esta a la defensiva, el siguiente
paso puede ser una cultura que estd a la ofensiva, un comportamiento de
reacciones automaticas de violencia en diferentes ambitos de la vida
ciudadana. En las pistas, los peruanos se insultan con suma facilidad, pero no
se llega a la violencia fisica con frecuencia; los casos fatales son raros. Una



siguiente generacion puede facilitar el paso del insulto a la fatalidad. Las
grandes ciudades se convierten en canchas de box o en octégonos de artes
marciales mixtas, sin reglas, sin sentido, sin felicidad. En esta cancha, la
alegria un tanto cinica que creaba la unién familiar-tribal-argollera deja de ser
suficiente, pero la cosa no queda aqui.

Esta crisis social se asocia con los politicos con partido y sin partido que
no hacen nada eficaz por evitarla; mas aun, son parte de la raiz del problema
y representantes obscenos del concepto de corrupcion, desde compras de
flores, pollos a la brasa, hasta mansiones, o mediante la colocacion de
familiares en puestos en los que no tienen las competencias para trabajar
bien, destruyendo la meritocracia, elemento central para la reduccion de la
envidia y la desmoralizacion laboral. Con esto, se tienen personas con poder
que son unos soberbios incompetentes, el motor de la falta de productividad,
los gestores de la decadencia de la calidad de servicio y la mejora de la
improductividad. Todo esto genera una indignacion que pone al un pais en
modo desesperado, modo sumamente peligroso porque las personas dejan de
pensar racionalmente y pueden aferrarse a soluciones emocionales que
sintonicen con la frustraciones y coraje nacional. Estas soluciones
desesperadas pueden tomar la forma de sectas religiosas fanaticas,
movimientos terroristas, lideres politicos radicales trastornados o una mezcla
sinergética y exponencialmente peligrosa de los anteriores. En el pasado ya se
han observado en el Pert movimientos religiosos fanaticos que han llegado a
alzarse en armas en busca de un cambio, movimientos analogos al terrorismo
que cobr6 decenas de miles de victimas, asi como presidentes que se pueden
usar como tristes ejemplos en las clases de trastornos psicologicos y
psiquiatricos en las universidades.

Sendero Luminoso fue un fendémeno social cuyo crecimiento pudo
sustentarse en dos factores principales: el primero consiste en que un amplio
sector de la poblacion se encontraba harto, resentido y sin esperanza del
sistema social y politico establecido; el segundo trata de la aparicion de un
lider carismatico, violento y tan equivocado como brillante, que supo
canalizar esa frustracion de las personas de un sector del Perd. En presencia
de una frustracion y crisis social recargada, se corre el riesgo de que aparezca
otro lider que sepa canalizar esa frustracion para repetir el error, uno de los



errores mas costosos de la historia peruana reciente. Dejar que el pais se siga
jodiendo es una negligencia de seguridad nacional. Han pasado 25 afios y
parece que no se ha aprendido la leccion: los noticieros nos muestran que
importantes lideres del terrorismo del pasado estan cumpliendo su condena y
saliendo en libertad, sin pagar la reparacion civil que la ley los obliga y
enjuiciando a los fiscales que los llevaron a la carcel.

En la actualidad, ya se observa un comportamiento electoral preocupante
para que un sistema democratico funcione correctamente. Los peruanos
deben evitar ser engafiados por la propaganda y analizar las virtudes y los
problemas de los candidatos, los puntos a favor y en contra de su candidatura.
No existe candidato perfecto, todos tienen sus errores y no se puede amar y
defender incondicionalmente a ninguno, menos adin por razones egoistas,
como que el candidato es «mi amigo y me va a otorgar favores». Asi, se debe
dar un dialogo entre los ciudadanos, discutiendo las ventajas y desventajas de
cada uno. Sin embargo, lo que se observa es que los ciudadanos terminan
amando a un candidato y odiando al otro, lo cual sugiere que en vez de
pensar estan reaccionando emocionalmente, camino que lleva a decisiones de
las que los propios electores se arrepienten, como las muchas veces que los
peruanos le dan niveles de aprobacion bajos o muy bajos luego de algunos
meses o afios de las elecciones.

¢Qué otra cosa extrafia y nociva puede deparar el futuro? ¢Quiza algun
lider carismatico que traiga una imagen de un indigenismo new age que
ni él mismo entiende, pero que encuentra aceptacion en una poblacién
desesperada por soluciones? ;Aparecera algun movimiento extremista que
proponga apagar el fuego de la crisis social con una cisterna de gasolina?

Se va jodiendo la familia

Uno de los ambitos mas peligrosos de la crisis de valores es cuando esta toca
a la familia. Esta es la base de la crisis, porque una familia sélida puede criar
buenos ciudadanos, exitosos y honestos en un entorno de crisis,
convirtiéndose en la defensa final ante la descomposicion social, en la mejor
aliada para dar a los hijos y a la patria un buen futuro. Claro que si no se trata



de una familia con valores so6lidos, puede ser el lugar donde se crien los
futuros corruptos, patanes engreidos y futuros encarcelados.

Los valores se forman con el ejemplo de los padres, se refuerzan cada vez
que los padres premian y felicitan a los hijos cuando su comportamiento
sigue los valores, y cada vez que les llaman la atencion y castigan cuando su
conducta falta a los valores. Los valores también se consolidan cuando los
padres conversan con sus hijos, escuchan las historias de los hijos o cuentan
sus historias de trabajo o de vida, y en estas historias critican las malas
conductas, las que van en contra del buen comportamiento, asi como hablan
bien de las conductas positivas, del buen comportamiento de los otros. Si esta
practica tan simple se repite desde la nifiez hasta la adolescencia, los hijos
tendran una barrera solida que los protegera de los antivalores en beneficio de
su desarrollo, felicidad y libertad.

Si en la familia los hijos ven el mal ejemplo de los padres, que se pasan la
luz roja, que coimean al policia, al juez y al funcionario dentro de la empresa
que le dio un contrato, la crisis llegd al seno de la familia. Si los padres no
corrigen a sus hijos cuando se portan mal, los dejan hacer lo que les dé la
gana, no los castigan cuando traen a casa algo que no es suyo o, peor aun, se
rien y celebran cuando se ha robado algo de la tienda, hay una sefial grave de
que la crisis esta en el seno de la familia. Si en vez de conversar, cada
miembro de la familia estd en lo suyo, viendo television, su teléfono o
tableta, y se dejan de contar historias que diferencian la conducta buena de la
mala, los hijos tendran problemas para distinguir entre lo bueno y lo malo. Si
este escenario transcurre desde la nifiez hasta la adolescencia, la familia es
una de las fuentes por las que un gran pais se esta terminando de joder.

La modernidad esta trayendo al Pert un aumento de las familias
separadas o familias con padres o madres solteros. Esto aumenta las
dificultades de una crianza que con los dos padres ya es complicada; sin
embargo, aunque los nifios pueden salir adelante con el esfuerzo y amor de
madres que son también padres, los estudios encuentran que los nifios criados
por una sola figura paterna describen niveles de desarrollo menores
comparados con los nifios criados por ambos. Asimismo, se ha encontrado
que los padres no bioldgicos tienden a una menor tolerancia, a mas castigo
fisico y a una menor atencion a la satisfaccion de sus necesidades con los



nifios bajo su cuidado comparados con los padres biolégicos, aumentando
seriamente las dificultades del desarrollo sano del futuro ciudadano. A pesar
de lo dicho anteriormente, en algunos casos, los padres no bioldgicos pueden
tener un papel positivo y hasta mas favorable que el padre bioldgico. Cada
familia es un caso singular, no es inteligente presentar un ideal de familia; sin
embargo, sin pretender sugerir un formato conveniente, la evolucion ha
disefiado al cerebro para que alcance un nivel optimo de desarrollo con
padres biologicos unidos, que dan el ejemplo, que conversan y que padre y
madre se apoyan en la estimulacion intelectual, la estabilidad emocional y la
formacion de los valores de los hijos.

Otro caso de consecuencias negativas de la modernidad es el abuso de los
rectangulos adictivos; es decir, teléfonos inteligentes, tabletas y cuanta cosa
similar se invente. Es un tema que puede parecer inofensivo, dado que las
cajas en donde vienen estos aparatos alin no tienen avisos de riesgo como el
alcohol, el cigarro o la comida; sin embargo, su abuso puede generar una
cascada de efectos muy nocivos. Cada vez mas peruanos usan teléfonos
inteligentes en el Perg, ya no es cosa de ricos ni de innovadores. Estos
aparatos tienen enormes aplicaciones para mejorar la educacién, la
productividad y el sano entretenimiento; no obstante, también pueden traer
consecuencias negativas en la familia, los estudios y el trabajo. Los
rectangulos adictivos pueden atraer tanto la atencién de padres e hijos que
reducen la conversacion, la interaccién familiar, cambiando la vida familiar
por una vida virtual. Ademas de perder oportunidades para formar valores, se
pierden espacios para conocer las necesidades, las emociones y disfrutar a los
hijos. Esto puede tener efectos en reducir el vinculo familiar, elemento
importante en la estabilidad emocional del futuro adulto, y fomentar una
realidad familiar no virtual ausente e idiotizada, una autopista de banda ancha
y alta velocidad para ahondar la crisis familiar.

Si los nifios crecen con este habito de estar pegados al rectangulo
adictivo, este habito llegara automaticamente a la escuela, creando un
problema educativo en los paises de alta difusion de rectangulos adictivos. Se
prestara menos atencion a clases y, en los recreos, la interaccion entre
estudiantes, tan importante para el desarrollo social de los nifios, se vera
reducida. Esta situacion es tan grave que en algunos paises como Francia, que



inicialmente prohibieron su uso en clases, han optado por cancelar su uso en
los recreos. En el Peru aun no se toman medidas y algunos estudiantes llegan
a la universidad y, en vez de atender plenamente a las clases, estan distraidos
con sus celulares. Si el teléfono inteligente llega a las manos de personas con
valores de trabajo duro, ayuda y con una alta autodisciplina, sera una potente
herramienta de productividad. Revisaran en linea las noticias, articulos y
estudios pertinentes a su educacion, usaran las herramientas de productividad
de los teléfonos o tableta para disparar su aprendizaje. Sin embargo, en
manos de personas con valores mutantes del hueveo, el chisme y con poca
fuerza de voluntad, el resultado puede ser catastrofico. En vez de atender a
clases, estaran viendo sus redes sociales, malgastando el dinero duramente o
coimeramente ganado que sus padres, quienes pagan por su educacion. Si el
sistema de evaluacion es adecuado, desaprobaran y no terminaran su carrera;
en caso contrario, saldran profesionales mediocres que haran puentes que se
caen, que trataran a enfermos que no se curan o mueren, tendremos
servidores publicos de una nacion que se termina de joder. Podran pasar la
adolescencia con una vision de pareja estilo Tinder, vivir en un mundo de
fantasia Facebook, con informacion de titulares de Twitter, formando sus
propias familias tarde, mal o nunca. Este proceso se podra heredar a la
siguiente generacién, probablemente en version exponencial con el
«mejoramiento» de la tecnologia, sus bebés heredaran un rectangulo disefiado
de forma mas perversa gracias al capitalismo de vigilancia, una versién
recargada de la mineria de datos, ambos orientados a generar aparatos mas
adictivos. Se tendra que pagar mas dinero por ellos, no tanto como sefnal de
afecto, sino para que no jodan a los padres, repitiendo el plato de interactuar
mas con su comida, con su conversacion superflua o, por supuesto, con sus
teléfonos, antes que brindar atencion, afecto o establecer un vinculo con el
bebé: el aseguramiento de la privacion de una de las mas sublimes fuentes de
felicidad.

Si la familia y la sociedad importan, si al amable lector le importa, se
deberia crear un plan nacional para evitar que el Peru se termine de joder, no
es un lujo ni un eslogan para hacer catarsis del trafico o de la infelicidad
civica, es un imperativo para la supervivencia y posterior bienestar y
desarrollo de la nacion. Si los peruanos estamos orgullosos y felices por



haber estado como una sola nacién, unida, en el Mundial de Futbol del 2018,
si hemos ganado la Copa FIFA a la mejor barra del mundo por un buen
comportamiento, demostrando conducta civica, valores y alegria, mucha
alegria, sjcuanto mas felices, unidos y desarrollados estariamos por un plan
estratégico nacional que siente las bases de un bienestar y desarrollo
sostenible para todos los peruanos? Si se puede, si estamos a tiempo para
evitar que este gran pais se termine de joder. ;Como hacerlo sin depender de
un milagro? La evidencia indica que diversos paises han logrado salir de
peores crisis en unas pocas décadas. Los estudios de casos ilustran cambios
sostenibles que se han alcanzado en el Pert. Lo que falta es un plan que evite
el floro, que tome esa evidencia y la adapte a la situacion actual. Lo que falta
es que, en vez de hacer docenas de programas dispersos por valores y por un
Peri mejor, como viene ocurriendo en el presente, todos, ciudadanos,
empresas, academia y Estado, misios y ricos, verdes y grises, nos unamos
humildemente en un solo plan, con unos pocos pero potentes valores, por los
siguie ntes afos, por las proximas décadas, rumbo hacia el nuevo
bicentenario que merecemos.

Al momento de finalizar este libro, nuestro equipo viene trabajando humilde
y activamente en el citado plan.
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