
¿Necesitas ayuda?
(55) 44403187
(55) 44403106

Boleto de Ida

Origen / From
Pachuca

Destino / To
Puebla

Fecha / Date
14/04/2026

Hora / Time
9:00 am

Pasajero / Passenger
Alan Licona

Adulto
Corrida

121884
Primera

Servicio / Service

Subtotal $ 211.21
IVA $ 33.79

Precio / Fees $ 245.00

Total a facturar $ 245.00 MXN

TR
VB84

No. Comprobante
WEF0009359252

WEB6997329

AVISO IMPORTANTE

Si observas que el operador del autobús en el que viajas utiliza el
celular mientras conduce, fuma, realiza paradas indebidas o maneja a
una velocidad inmoderada o de forma inadecuada, repórtalo enviando

un correo a: servicioalcliente@geb.mx

R.F.C.: AEB-611030-SN7 Av. Poniente 140 #859,
Col. Industrial Vallejo, Alcaldía Azcapotzalco, C.P. 02300, Ciudad de

México

Servicio al Cliente

 servicioalcliente@geb.mx
 55 4440 4684

Cambios y Cancelaciones

(55) 44403187 ó (55) 44403106

cambiosycancelaciones@geb.mx
*Mínimo una hora antes de su salida.

Pulsa para ir a Mi Ruta Estrella

09

Para acceder al andén y al autobús debe presentarse este boleto en
cualquier dispositivo móvil o impreso, junto con una identificación
oficial vigente del portador.

•

Válido para la fecha, tipo de servicio, horario, lugar de origen y
destino que en el mismo se especifica.

•

Conserve este boleto, es su seguro de viajero.•
Si compró este boleto con algún tipo de descuento (adulto mayor,
estudiante o maestro), deberá presentarse además con su credencial
expedida por la institución gubernamental o educativa que lo acredite
como beneficiario del mismo.

•

Si requiere documentar su equipaje (25 kilogramos sin cargo extra),
deberá presentarse 35 minutos antes de su salida en el área
respectiva; en caso de pérdida de equipaje documentado, se pagará
únicamente el equivalente a 20 salarios mínimos general vigente en
la Ciudad de México.

•

Para cambio o cancelación de boletos, llame (mínimo una hora antes
de su salida) sin costo a su línea amiga "ESTRELLA BLANCA" al (55)
44403187 ó (55) 44403106.

•

Todo cambio de boleto web invalida cualquier descuento previo.•
La cancelación o cambio de este boleto puede implicar cargos extras.•
La compra de boletos adquiridos por medio de promociones
especiales no hay cancelaciones ni reembolsos, cambios únicamente
de fecha u hora.

•

En compra anticipada solo hay cancelaciones y reembolsos hasta 40
días después de haber realizado la compra.

•

Para generar su factura por favor ingrese a
http://factura.estrellablanca.com.mx

•

Para consultar términos y condiciones ingrese a
https://estrellablanca.com.mx/terminos-y-condiciones

•

mailto:servicioalcliente@geb.mx
mailto:servicioalcliente@geb.mx
https://mirutaestrella.com/WB0010009359252
http://factura.estrellablanca.com.mx/
https://estrellablanca.com.mx/terminos-y-condiciones


¿Necesitas ayuda?
(55) 44403187
(55) 44403106

Boleto de Ida

Origen / From
Pachuca

Destino / To
Puebla

Fecha / Date
14/04/2026

Hora / Time
9:00 am

Pasajero / Passenger
Ansfrid Gonzalez

Adulto
Corrida

121884
Primera

Servicio / Service

Subtotal $ 211.21
IVA $ 33.79

Precio / Fees $ 245.00

Total a facturar $ 245.00 MXN

TR
VB84

No. Comprobante
WEF0009359253

WEB6997329

AVISO IMPORTANTE

Si observas que el operador del autobús en el que viajas utiliza el
celular mientras conduce, fuma, realiza paradas indebidas o maneja a
una velocidad inmoderada o de forma inadecuada, repórtalo enviando

un correo a: servicioalcliente@geb.mx

R.F.C.: AEB-611030-SN7 Av. Poniente 140 #859,
Col. Industrial Vallejo, Alcaldía Azcapotzalco, C.P. 02300, Ciudad de

México

Servicio al Cliente

 servicioalcliente@geb.mx
 55 4440 4684

Cambios y Cancelaciones

(55) 44403187 ó (55) 44403106

cambiosycancelaciones@geb.mx
*Mínimo una hora antes de su salida.

Pulsa para ir a Mi Ruta Estrella

10

Para acceder al andén y al autobús debe presentarse este boleto en
cualquier dispositivo móvil o impreso, junto con una identificación
oficial vigente del portador.

•

Válido para la fecha, tipo de servicio, horario, lugar de origen y
destino que en el mismo se especifica.

•

Conserve este boleto, es su seguro de viajero.•
Si compró este boleto con algún tipo de descuento (adulto mayor,
estudiante o maestro), deberá presentarse además con su credencial
expedida por la institución gubernamental o educativa que lo acredite
como beneficiario del mismo.

•

Si requiere documentar su equipaje (25 kilogramos sin cargo extra),
deberá presentarse 35 minutos antes de su salida en el área
respectiva; en caso de pérdida de equipaje documentado, se pagará
únicamente el equivalente a 20 salarios mínimos general vigente en
la Ciudad de México.

•

Para cambio o cancelación de boletos, llame (mínimo una hora antes
de su salida) sin costo a su línea amiga "ESTRELLA BLANCA" al (55)
44403187 ó (55) 44403106.

•

Todo cambio de boleto web invalida cualquier descuento previo.•
La cancelación o cambio de este boleto puede implicar cargos extras.•
La compra de boletos adquiridos por medio de promociones
especiales no hay cancelaciones ni reembolsos, cambios únicamente
de fecha u hora.

•

En compra anticipada solo hay cancelaciones y reembolsos hasta 40
días después de haber realizado la compra.

•

Para generar su factura por favor ingrese a
http://factura.estrellablanca.com.mx

•

Para consultar términos y condiciones ingrese a
https://estrellablanca.com.mx/terminos-y-condiciones

•

mailto:servicioalcliente@geb.mx
mailto:servicioalcliente@geb.mx
https://mirutaestrella.com/WB0010009359253
http://factura.estrellablanca.com.mx/
https://estrellablanca.com.mx/terminos-y-condiciones


¿Necesitas ayuda?
(55) 44403187
(55) 44403106

Boleto de Ida

Origen / From
Pachuca

Destino / To
Puebla

Fecha / Date
14/04/2026

Hora / Time
9:00 am

Pasajero / Passenger
Marcos Deras

Adulto
Corrida

121884
Primera

Servicio / Service

Subtotal $ 211.21
IVA $ 33.79

Precio / Fees $ 245.00

Total a facturar $ 245.00 MXN

TR
VB84

No. Comprobante
WEF0009359254

WEB6997329

AVISO IMPORTANTE

Si observas que el operador del autobús en el que viajas utiliza el
celular mientras conduce, fuma, realiza paradas indebidas o maneja a
una velocidad inmoderada o de forma inadecuada, repórtalo enviando

un correo a: servicioalcliente@geb.mx

R.F.C.: AEB-611030-SN7 Av. Poniente 140 #859,
Col. Industrial Vallejo, Alcaldía Azcapotzalco, C.P. 02300, Ciudad de

México

Servicio al Cliente

 servicioalcliente@geb.mx
 55 4440 4684

Cambios y Cancelaciones

(55) 44403187 ó (55) 44403106

cambiosycancelaciones@geb.mx
*Mínimo una hora antes de su salida.

Pulsa para ir a Mi Ruta Estrella

12

Para acceder al andén y al autobús debe presentarse este boleto en
cualquier dispositivo móvil o impreso, junto con una identificación
oficial vigente del portador.

•

Válido para la fecha, tipo de servicio, horario, lugar de origen y
destino que en el mismo se especifica.

•

Conserve este boleto, es su seguro de viajero.•
Si compró este boleto con algún tipo de descuento (adulto mayor,
estudiante o maestro), deberá presentarse además con su credencial
expedida por la institución gubernamental o educativa que lo acredite
como beneficiario del mismo.

•

Si requiere documentar su equipaje (25 kilogramos sin cargo extra),
deberá presentarse 35 minutos antes de su salida en el área
respectiva; en caso de pérdida de equipaje documentado, se pagará
únicamente el equivalente a 20 salarios mínimos general vigente en
la Ciudad de México.

•

Para cambio o cancelación de boletos, llame (mínimo una hora antes
de su salida) sin costo a su línea amiga "ESTRELLA BLANCA" al (55)
44403187 ó (55) 44403106.

•

Todo cambio de boleto web invalida cualquier descuento previo.•
La cancelación o cambio de este boleto puede implicar cargos extras.•
La compra de boletos adquiridos por medio de promociones
especiales no hay cancelaciones ni reembolsos, cambios únicamente
de fecha u hora.

•

En compra anticipada solo hay cancelaciones y reembolsos hasta 40
días después de haber realizado la compra.

•

Para generar su factura por favor ingrese a
http://factura.estrellablanca.com.mx

•

Para consultar términos y condiciones ingrese a
https://estrellablanca.com.mx/terminos-y-condiciones

•

mailto:servicioalcliente@geb.mx
mailto:servicioalcliente@geb.mx
https://mirutaestrella.com/WB0010009359254
http://factura.estrellablanca.com.mx/
https://estrellablanca.com.mx/terminos-y-condiciones

